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วธิพีิฆาตความคดิสรางสรรค 
How to Kill Creativity 
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แนวคิดโดยสรุป 

 
“อยากจะกําจัดนวัตกรรมที่บริษัทของคุณใช ‹ไหม ไม ‹ยากเลย ก็เพิกเฉยต ‹อความเชี่ยวชาญพิเศษของ

พนักงานเสียสิพรอมดวยการส ‹งเสริมใหคิดอะไรแบบเดิมๆ เพิ่มเขาไปอีกและที่สําคัญที่สุด จงดับไฟสรางสรรค
ของพวกเขาเสีย !” 

- Teresa M. Amabile 
 
  ถาหากคาถาสําหรับบรรยากาศธุรกิจปจจุบนัคือ “สรางสรรค หรือไมก็ตายเสีย” แลว
ทําไมจึงมีบริษทัมากมายที่ดเูหมือนจะเลือกประการหลังกนันัก 
 
  ความคิดสรางสรรค มักจะถกูฆาตกรรมมากกวาจะไดรับการสนับสนุนปญหาไมไดอยูที่วา 
ผูจัดการลงมือฆาความคิดสรางสรรคโดยตั้งใจ แตเปนเพราะวาสิ่งจําเปนทางธุรกิจ เชน การรวมมือ
และการควบคมุนั้นอาจจะทําลายความสามารถของพนักงาน ในการผสมผสานความคิดที่มีอยูในวธีิ
ใหมๆ ที่เปนประโยชนอยางไมตั้งใจ การที่จะสรางบรรยากาศการทํางานที่เอือ้ตอการคิดริเร่ิม
สรางสรรคนั้น คุณจะตองใหความสนใจกับความเชีย่วชาญของพนักงาน รวมถึงทักษะการคิด
สรางสรรค และแรงจูงใจของพวกเขา ในบรรดา 3 ส่ิงนี้ แรงจูงใจของพนักงาน โดยเฉพาะแรงจูงใจ
ภายในตวัเขาเอง หรือไฟปรารถนาความทาทายบางอยางนั้น คือเครื่องมือที่สําคัญที่สุด ที่ผูจัดการจะ
สามารถใชขยายความคิดสรางสรรค และความสําเร็จในอนาคตของบริษัทได 
 
 

การนําไปปฏิบัติ 
 
  ในเรื่องของธุรกิจนั้น การมีความคิดดั้งเดมินั้นยังใชการไมได เพราะวาแนวความคิดนั้น
จะตองเปนประโยชน เหมาะเจาะ และปฏิบัติไดจริง มันจะตองสงผลตอวิธีการทําธุรกิจนั้นๆ ให
ลุลวงไดดวย เชน โดยการปรับปรุงและพฒันาสินคาหรือการบริการอยางสําคัญ 
 
  ภายในตวัแตละบุคคลนั้นความคิดสรางสรรคยอมมีอยูในลักษณะของการประสานภารกิจ
ขององคประกอบ 3 ประการ ดังนี ้
 

 1) ความเชี่ยวชาญ (ความรูเชิงเทคนิค เชิงขั้นตอนการทํางาน และเชิงปญญา)  
 
  ยิ่งมีความเชีย่วชาญกวางขวางเทาไร บุคคลก็ยิ่งมีทีว่างทางปญญาใหตองสํารวจ  และแกไข
ปญหาที่ใหญโตยิ่งขึ้นเทานัน้ 
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 2) ทักษะการคดิสรางสรรค  
 
  ความสามารถซึ่งกอรูปขึ้นจากบุคลิกภาพของบุคคลนี้ เปนตัวกําหนดวิธีการแกปญหาของ
แตละคนวา จะมีความยืดหยุน และมีการใชจินตนาการมากนอยแคไหน 
 

 3) แรงจูงใจ ความเชี่ยวชาญ และทักษะการคิดสรางสรรค 
 
   คือ ส่ิงที่ชวยใหเกิดทรพัยากรโดยธรรมชาติ สําหรับความคิดสรางสรรคของบุคคล นั่นก็คือ 
แรงจูงใจทีจ่ะเปนตัวกําหนดวาคนๆ นั้นจะทํา 
อะไรจริงๆ  
 

  แรงจูงใจภายนอก   
 
  มาจากภายนอกตัวบุคคล ไมวาจะเปนขอเสนอ โบนัส หรือการขูวาจะไลออก แรงจูงใจ
ภายนอกไมไดปดกั้นความคิดสรางสรรค แตในหลายๆ สถานการณมนัก็ไมไดชวยสงเสริมความคิด
สรางสรรคเชนเดียวกนั โดยตัวของมันเองแลว มันไมสามารถกระตุนใหคนมีไฟในการทํางานได ที่
จริงแลวมันอาจจะทําใหคนเกิดความรูสึกวาถูกติดสินบน หรือถูกควบคมุไดเชนกัน 
 

  แรงจูงใจภายใน   
 
  ในทางตรงกันขาม มันเปนสิ่งที่มาจากภายในตวับุคคลเอง มันคือความสนใจภายในคนๆ 
นั้นที่มีตอกิจกรรมบางอยาง หรือเปนความรักความทาทายบางประการ พนักงานจะสรางสรรค
สูงสุดเมื่อพวกเขาถูกจูงใจจากภายในหรืออีกนัยหนึ่ง  เมื่อตัวงานนัน้เองมีความนาจูงใจอยู 
 
  การพยายามกระตุนความเชีย่วชาญ หรือทักษะความคดิสรางสรรคของคนนั้นอาจกินเวลา
มหาศาล แตการกระตุนแรงจูงใจของคนนัน้งายกวา และผลก็เกิดขึน้รวดเรว็กวาอีกดวย กิจกรรมที่
เพิ่มพูนแรงจูงใจภายในนั้น สามารถแบงเปนหมวดหมูทั่วไปไดหลายประการดวยกนัไดแก ความ
ทาทาย ความมีอิสระ ทรัพยากร การทํางานเปนกลุม การสงเสริมจากหัวหนางาน และการสนับสนุน
จากองคกร โดยมีขอแนะนําบางประการ ดังนี้ 
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 1) ใสคนใหถูกงาน  

 
  แมพนักงานจะยืดหยุนขยายความรับผิดชอบได แตอยามากจนเกินพอดี  ทีมทํางานที่มี
มุมมองหลากหลาย จะกอใหเกิดความคิดสรางสรรคไดมากกวากลุมคนที่มองอะไรเหมือนๆ กัน 
 

 2) ใหคนมีอิสรภาพภายในเปาหมายของบริษัท      

  จงบอกพวกเขาวาตองปนเขาลูกไหน แตใหพวกเขาตัดสนิใจเองวาจะปนอยางไร ขอใหคง
เปาหมายไวสักชวงหนึ่งที่สมเหตุสมผล การปนเขาที่เคลื่อนที่ตลอดเวลายอมเปนเรื่องที่ยากลําบาก 
 

 3) จัดสรรเวลา และทรัพยากรของโครงการอยางเหมาะสม 
 
    องคกรทั้งหลายมักจะฆาความคิดสรางสรรคอยูเปนประจาํ ดวยเสนตายที่จอมปลอม ซ่ึงทํา
ใหเกดิความคลางแคลงใจ สวนเสนตายที่เรงรัดสุดๆ ก็จะทําใหหมดไฟไปเลย 
 

 4) ใหพนักงานรูวางานของพวกเขานั้นสําคัญ      

  ส่ิงนี้จะชวยใหพวกเขาคงไฟปรารถนาในการทํางานได 
 
 
คัดมาจากหนังสือ “องคกรฉลาดคิด” โดย Teresa M. Ambile , Constance N. Hadley, Steven 

J.Kramer , Dorothy Leonard และ Susan Straus แปลโดย นรินทร องคอินทรี  
 

 
 


