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วธิพีิฆาตความคดิสรางสรรค 
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แนวคิดโดยสรุป 

 
“อยากจะกําจัดนวัตกรรมที่บริษัทของคุณใช ‹ไหม ไม ‹ยากเลย ก็เพิกเฉยต ‹อความเชี่ยวชาญพิเศษของ

พนักงานเสียสิพรอมดวยการส ‹งเสริมใหคิดอะไรแบบเดิมๆ เพิ่มเขาไปอีกและที่สําคัญที่สุด จงดับไฟสรางสรรค
ของพวกเขาเสีย !” 

- Teresa M. Amabile 
 
  ถาหากคาถาสําหรับบรรยากาศธุรกิจปจจุบนัคือ “สรางสรรค หรือไมก็ตายเสีย” แลว
ทําไมจึงมีบริษทัมากมายที่ดเูหมือนจะเลือกประการหลังกนันัก 
 
  ความคิดสรางสรรค มักจะถกูฆาตกรรมมากกวาจะไดรับการสนับสนุนปญหาไมไดอยูที่วา 
ผูจัดการลงมือฆาความคิดสรางสรรคโดยตั้งใจ แตเปนเพราะวาสิ่งจําเปนทางธุรกิจ เชน การรวมมือ
และการควบคมุนั้นอาจจะทําลายความสามารถของพนักงาน ในการผสมผสานความคิดที่มีอยูในวธีิ
ใหมๆ ที่เปนประโยชนอยางไมตั้งใจ การที่จะสรางบรรยากาศการทํางานที่เอือ้ตอการคิดริเร่ิม
สรางสรรคนั้น คุณจะตองใหความสนใจกับความเชีย่วชาญของพนักงาน รวมถึงทักษะการคิด
สรางสรรค และแรงจูงใจของพวกเขา ในบรรดา 3 ส่ิงนี้ แรงจูงใจของพนักงาน โดยเฉพาะแรงจูงใจ
ภายในตวัเขาเอง หรือไฟปรารถนาความทาทายบางอยางนั้น คือเครื่องมือที่สําคัญที่สุด ที่ผูจัดการจะ
สามารถใชขยายความคิดสรางสรรค และความสําเร็จในอนาคตของบริษัทได 
 
 

การนําไปปฏิบัติ 
 
  ในเรื่องของธุรกิจนั้น การมีความคิดดั้งเดมินั้นยังใชการไมได เพราะวาแนวความคิดนั้น
จะตองเปนประโยชน เหมาะเจาะ และปฏิบัติไดจริง มันจะตองสงผลตอวิธีการทําธุรกิจนั้นๆ ให
ลุลวงไดดวย เชน โดยการปรับปรุงและพฒันาสินคาหรือการบริการอยางสําคัญ 
 
  ภายในตวัแตละบุคคลนั้นความคิดสรางสรรคยอมมีอยูในลักษณะของการประสานภารกิจ
ขององคประกอบ 3 ประการ ดังนี ้
 

 1) ความเชี่ยวชาญ (ความรูเชิงเทคนิค เชิงขั้นตอนการทํางาน และเชิงปญญา)  
 
  ยิ่งมีความเชีย่วชาญกวางขวางเทาไร บุคคลก็ยิ่งมีทีว่างทางปญญาใหตองสํารวจ  และแกไข
ปญหาที่ใหญโตยิ่งขึ้นเทานัน้ 
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 2) ทักษะการคดิสรางสรรค  
 
  ความสามารถซึ่งกอรูปขึ้นจากบุคลิกภาพของบุคคลนี้ เปนตัวกําหนดวิธีการแกปญหาของ
แตละคนวา จะมีความยืดหยุน และมีการใชจินตนาการมากนอยแคไหน 
 

 3) แรงจูงใจ ความเชี่ยวชาญ และทักษะการคิดสรางสรรค 
 
   คือ ส่ิงที่ชวยใหเกิดทรพัยากรโดยธรรมชาติ สําหรับความคิดสรางสรรคของบุคคล นั่นก็คือ 
แรงจูงใจทีจ่ะเปนตัวกําหนดวาคนๆ นั้นจะทํา 
อะไรจริงๆ  
 

  แรงจูงใจภายนอก   
 
  มาจากภายนอกตัวบุคคล ไมวาจะเปนขอเสนอ โบนัส หรือการขูวาจะไลออก แรงจูงใจ
ภายนอกไมไดปดกั้นความคิดสรางสรรค แตในหลายๆ สถานการณมนัก็ไมไดชวยสงเสริมความคิด
สรางสรรคเชนเดียวกนั โดยตัวของมันเองแลว มันไมสามารถกระตุนใหคนมีไฟในการทํางานได ที่
จริงแลวมันอาจจะทําใหคนเกิดความรูสึกวาถูกติดสินบน หรือถูกควบคมุไดเชนกัน 
 

  แรงจูงใจภายใน   
 
  ในทางตรงกันขาม มันเปนสิ่งที่มาจากภายในตวับุคคลเอง มันคือความสนใจภายในคนๆ 
นั้นที่มีตอกิจกรรมบางอยาง หรือเปนความรักความทาทายบางประการ พนักงานจะสรางสรรค
สูงสุดเมื่อพวกเขาถูกจูงใจจากภายในหรืออีกนัยหนึ่ง  เมื่อตัวงานนัน้เองมีความนาจูงใจอยู 
 
  การพยายามกระตุนความเชีย่วชาญ หรือทักษะความคดิสรางสรรคของคนนั้นอาจกินเวลา
มหาศาล แตการกระตุนแรงจูงใจของคนนัน้งายกวา และผลก็เกิดขึน้รวดเรว็กวาอีกดวย กิจกรรมที่
เพิ่มพูนแรงจูงใจภายในนั้น สามารถแบงเปนหมวดหมูทั่วไปไดหลายประการดวยกนัไดแก ความ
ทาทาย ความมีอิสระ ทรัพยากร การทํางานเปนกลุม การสงเสริมจากหัวหนางาน และการสนับสนุน
จากองคกร โดยมีขอแนะนําบางประการ ดังนี้ 
 



 4

 1) ใสคนใหถูกงาน  

 
  แมพนักงานจะยืดหยุนขยายความรับผิดชอบได แตอยามากจนเกินพอดี  ทีมทํางานที่มี
มุมมองหลากหลาย จะกอใหเกิดความคิดสรางสรรคไดมากกวากลุมคนที่มองอะไรเหมือนๆ กัน 
 

 2) ใหคนมีอิสรภาพภายในเปาหมายของบริษัท      

  จงบอกพวกเขาวาตองปนเขาลูกไหน แตใหพวกเขาตัดสนิใจเองวาจะปนอยางไร ขอใหคง
เปาหมายไวสักชวงหนึ่งที่สมเหตุสมผล การปนเขาที่เคลื่อนที่ตลอดเวลายอมเปนเรื่องที่ยากลําบาก 
 

 3) จัดสรรเวลา และทรัพยากรของโครงการอยางเหมาะสม 
 
    องคกรทั้งหลายมักจะฆาความคิดสรางสรรคอยูเปนประจาํ ดวยเสนตายที่จอมปลอม ซ่ึงทํา
ใหเกดิความคลางแคลงใจ สวนเสนตายที่เรงรัดสุดๆ ก็จะทําใหหมดไฟไปเลย 
 

 4) ใหพนักงานรูวางานของพวกเขานั้นสําคัญ      

  ส่ิงนี้จะชวยใหพวกเขาคงไฟปรารถนาในการทํางานได 
 
 
คัดมาจากหนังสือ “องคกรฉลาดคิด” โดย Teresa M. Ambile , Constance N. Hadley, Steven 

J.Kramer , Dorothy Leonard และ Susan Straus แปลโดย นรินทร องคอินทรี  
 

 
 


