
¤¹ÁÒ¡ÁÒÂ¾ºÇèÒ µ¹àÍ§¹Ñ é¹ÍÂÙ èã¹Ê¶Ò¹¡ÒÃ³ì·Õ èµéÍ§ÁÕ¤ÇÒÁ
ÃÑº¼Ô´ªÍºã¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ ËÃ×Í¡ÒÃà»ç¹¼Ùé¹Ó áµè¡ÅÑºäÁèÁÕÍÓ¹Ò¨
ºÑ§¤ÑººÑªÒÍÂèÒ§à»ç¹·Ò§¡ÒÃ·ÕèÊÍ´¤ÅéÍ§¡Ñ¹ ºÒ§·Õ¤Ø³ÍÒ¨¨Ðà»ç¹¼Ùé
¹Ó¢Í§·ÕÁ·ÕèÁÒ¨Ò¡ËÅÒÂË¹èÇÂ§Ò¹ ¼Ù é«Ö è§ÊÁÒªÔ¡ã¹·ÕÁ¹Ñé¹äÁèä´éÍÂÙ èãµé
¡ÒÃºÑ§¤ÑººÑªÒâ´ÂµÃ§µèÍ¤Ø³ ã¹¡Ã³ÕàËÅèÒ¹Õ éËÃ×Í·Õ è¤ÅéÒÂ¤ÅÖ§¡Ñ¹¹Õé
¡ÒÃÍÍ¡¤ÓÊÑ è§â´ÂµÃ§¹Ñé¹´Ù¨Ðà»ç¹ÊÔ è§·Õ èà»ç¹ä»äÁèä´é áµè¶Ö§áÁé¨Ðà»ç¹
àªè¹¹Ñé¹¡çµÒÁ ¤Ø³¡ç¨Óà»ç¹µéÍ§¹Ó

á¹è¹Í¹·ÕèÇèÒ ¡ÒÃà»ç¹¼Ùé¹Ó·Õèá·é¨ÃÔ§¹Ñé¹ äÁè¨Óà»ç¹µéÍ§à»ç¹¼Ùé·Õ è
ÁÕÍÓ¹Ò¨ºÑ§¤ÑººÑªÒÍÂèÒ§à»ç¹·Ò§¡ÒÃ ¼Ùé¹Ó¨ÐÁÕ»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å¡çµèÍàÁ×èÍ
¤¹·ÕèÍÂÙèÃÍºµÑÇà¢Ò¹Ñé¹ÃÑºÃÙéÇèÒà¢Òà»ç¹¼Ùé¹Ó ¹Ñè¹à»ç¹à¾ÃÒÐ¤Ø³ÊÁºÑµÔÊèÇ¹
µÑÇ·Õè¾Ç¡à¢ÒÁÕ  ÍÂèÒ§àªè¹ ¡ÒÃÁÕàËµØÁÕ¼Å ·ÑÈ¹¤µÔáÅÐ¾ÄµÔ¡ÃÃÁ

ÁÑ¹äÁèä´éÁÕÇÔ¸Õ¡ÒÃ·Õè´Õ·Õ èÊØ´à¾ÕÂ§ÇÔ¸Õ¡ÒÃà´ÕÂÇ ã¹¡ÒÃ¹ÓàÁ×èÍ¤Ø³
äÁèä´éà»ç¹ËÑÇË¹éÒ ã¹Ê¶Ò¹¡ÒÃ³ì·Õ èáµ¡µèÒ§¡Ñ¹àªè¹ àËµØ¡ÒÃ³ìÇÔ¡ÄµÔ
¡ÒÃ´Óà¹Ô¹â¤Ã§¡ÒÃÃÐÂÐÂÒÇáÅÐÍ×è¹æ µèÒ§¡çµéÍ§¡ÒÃ¼Ùé¹Óã¹»ÃÐàÀ·
·Õ èáµ¡µèÒ§¡Ñ¹ä» áÅÐ¶Ö§¨Ðà»ç¹àªè¹¹Ñ é¹¡çµÒÁ ÇÔ¸Õ¡ÒÃ 5 ¢Ñ é¹µÍ¹´Ñ§
µèÍä»¹Õé¡çÊÒÁÒÃ¶ªèÇÂ¤Ø³ä´éã¹ËÅÒÂÊ¶Ò¹¡ÒÃ³ì àÁ×èÍ¤Ø³äÁèä´éÁÕ¤ÇÒÁ
ÊÑÁ¾Ñ¹¸ìáººËÑÇË¹éÒ�ÅÙ¡¹éÍ§¡Ñº¼ÙéÍ× è¹ ÇÔ¸Õ¡ÒÃàËÅèÒ¹Õ é¶Ù¡¾Ñ²¹Ò¢Öé¹ÁÒ
â´ÂâÃà¨ÍÃì ¿ÔªàªÍÃì (Roger Fisher) ¼ÙéàªÕ èÂÇªÒ´éÒ¹¡ÒÃà¨Ã¨ÒµèÍ
ÃÍ§áËè§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÎÒÃìÇÒÃì´ áÅÐÍÑÅÅÒ¹ ªÒÃì» (Alan Sharp) à¾×èÍ¹
ÃèÇÁ§Ò¹¢Í§à¢Ò ¼Ùé«Ö è§Â×¹ÂÑ¹ÇèÒÁÑ¹ÊÒÁÒÃ¶¹Óä»»ÃÐÂØ¡µìãªéä´éÍÂèÒ§á·é
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àÁ×èÍ¤Ø³äÁ�ä �́à»ç¹ËÑÇË¹�ÒàÁ×èÍ¤Ø³äÁ�ä �́à»ç¹ËÑÇË¹�ÒàÁ×èÍ¤Ø³äÁ�ä �́à»ç¹ËÑÇË¹�ÒàÁ×èÍ¤Ø³äÁ�ä �́à»ç¹ËÑÇË¹�ÒàÁ×èÍ¤Ø³äÁ�ä �́à»ç¹ËÑÇË¹�Ò
¡ Ò Ã ¹ Ó¡ Ò Ã ¹ Ó¡ Ò Ã ¹ Ó¡ Ò Ã ¹ Ó¡ Ò Ã ¹ Ó
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¨ÃÔ§ã¹â¤Ã§¡ÒÃ ·ÕÁ§Ò¹ ËÃ×Í¡ÒÃ»ÃÐªØÁã´¡çµÒÁ ·Õè«Öè§¤Ø³ä´éÁÕÊèÇ¹à¢éÒ
ä»à¡ÕèÂÇ¢éÍ§

¢Ñé¹µÍ¹·Õè 1 : ¡ÓË¹´à»ŒÒËÁÒÂ

¤¹àÃÒ¨Ð»ÃÐÊº¤ÇÒÁÊÓàÃç¨ä´éÁÒ¡·Õ èÊØ´ àÁ× èÍ¾Ç¡à¢ÒÁÕÇÑµ¶Ø
»ÃÐÊ§¤ì·Õ èªÑ´à¨¹ â´Âà»éÒËÁÒÂáÃ¡¢Í§¡ÅØèÁ¨ÐµéÍ§à¢ÕÂ¹äÇéÍÂèÒ§ªÑ´
à¨¹ÇèÒ à»ç¹¡ÒÃÁØè§ËÇÑ§ã¹¡ÒÃ·ÓÊÔè§ã´ãËéºÃÃÅØ¼ÅÊÓàÃç¨ ºØ¤¤Å¼Ùé«Öè§¶ÒÁ
¤Ó¶ÒÁÇèÒ �àÃÒÊÒÁÒÃ¶àÃÔ èÁµé¹´éÇÂ¡ÒÃ·ÓãËéà»éÒËÁÒÂ¢Í§àÃÒªÑ´à¨¹
ä´éËÃ×ÍäÁè ?� áÅÐ¼Ùé«Ö è§áÊ´§ÍÍ¡¶Ö§¡ÒÃ¹Óã¹¡ÒÃËÒÃ×Í ËÃ×Í¡ÒÃÃèÒ§
à»éÒËÁÒÂàËÅèÒ¹Ñé¹ µèÒ§¡ç¡ÓÅÑ§ÃÑºº·ºÒ·ã¹¡ÒÃà»ç¹¼Ùé¹ÓÍÂÙèáÅéÇ äÁèÇèÒ
µÓáË¹è§ÍÂèÒ§à»ç¹·Ò§¡ÒÃ¢Í§à¢ÒËÃ×Íà¸Í¹Ñé¹¨Ðà»ç¹µÓáË¹è§ã´¡çµÒÁ

¢Ñé¹µÍ¹·Õè 2 : ¤Ô´ÍÂ‹Ò§à»ç¹ÃÐºº

ÅÍ§ÊÑ§à¡µ¡ÒÃ»ÃÐªØÁ¤ÃÑ é§¶Ñ´ä»¢Í§¤Ø³ â´Â»¡µÔáÅéÇ¤¹àÃÒ
¨Ð¡ÃÐâ¨¹Å§ä»ã¹»ÃÐà´ç¹·ÕèÁÕÍÂÙ è áÅÐàÃÔ èÁµé¹âµéà¶ÕÂ§¡Ñ¹¶Ö§ÊÔ è§·Õ èµéÍ§
·Ó ã¹·Ò§µÃ§¡Ñ¹¢éÒÁ¼Ùé¹Ó·ÕèÁÕ»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å¹Ñé¹¨ÐÁÕ¤ÇÒÁà»ç¹ÃÐººÁÒ¡
¡ÇèÒ ¹Ñ è¹¤×Í ¾Ç¡à¢Ò¨ÐÃÇºÃÇÁáÅÐÇÒ§á¼¹ã¹¢éÍÁÙÅ·Õ èà¡Õ èÂÇ¢éÍ§¡Ñº
»ÑËÒ ¤é¹ËÒÊÒàËµØ¢Í§Ê¶Ò¹¡ÒÃ³ìÍÍ¡ÁÒ áÅÐàÊ¹Í¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔº¹
¾×é¹°Ò¹¢Í§¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËì¢Í§¾Ç¡µ¹ ´éÇÂ¡ÒÃÁÕÊèÇ¹ÃèÇÁ áÅÐªÕ éá¹Ð
ÊÁÒªÔ¡¢Í§¡ÅØ èÁ á¹è¹Í¹ÇèÒ´éÇÂÇÔ¸ Õ¡ÒÃ·Õ èà»ç¹ÃÐºº¹Õ é ¾Ç¡à¢Ò¡ç¨Ð
¡ÅÒÂà»ç¹¼Ù é¹Ó·Õ èá·é¨ÃÔ§ áÅÐ¡ÒÃà»ç¹¼Ù é¹Ó¢Í§¾Ç¡à¢Ò¹Ñé¹¡ç¨Ð·ÓãËé¼Ù é
Í× è¹ÊÒÁÒÃ¶ÁØ è§à¹é¹ä»·Õ è¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃã¹¡ÒÃá¡éä¢»ÑËÒ â´Â¾Ç¡à¢Ò
¨Ðà¹é¹ÂéÓ¡ÒÃà»ç¹¼Ùé¹Ó¢Í§µ¹´éÇÂ¡ÒÃ¶ÒÁ¤Ó¶ÒÁ·ÕèàËÁÒÐÊÁ  àªè¹

�¤Ø³ÁÕ¢éÍÁÙÅ¤Ãº¶éÇ¹·ÕèàÃÒ¨Óà»ç¹µéÍ§ãªé ã¹¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËìÊ¶Ò¹
¡ÒÃ³ì¹ÕéáÅéÇËÃ×ÍäÁè ?�
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�àÃÒÊÒÁÒÃ¶ÁØè§à¹é¹ä»·ÕèÊÒàËµØ¢Í§»ÑËÒ ·ÕèàÃÒ¡ÓÅÑ§¾ÂÒÂÒÁ
á¡éä¢ä´éËÃ×ÍäÁè ?�

¤ÃÑ é¹àÁ× èÍ¾Ç¡à¢Òä´é¡ÓË¹´¶Ö§ÊÒàËµØ¢Í§»ÑËÒáÅéÇ ¼Ù é¹Ó¡ç
¨Ð¹Ó¼ÙéÍ× è¹ä»ÊÙè¡ÒÃËÒÃ×Í¶Ö§·Ò§á¡é»ÑËÒÍÂèÒ§à»ç¹ÃÐººàªè¹à´ÕÂÇ¡Ñ¹

¢Ñé¹µÍ¹·Õè 3 : àÃÕÂ¹ÃÙŒ̈ Ò¡»ÃÐÊº¡ÒÃ³•ã¹ÃÐËÇ‹Ò§·ÕèÁÑ¹à¡Ố ¢Öé¹

·ÕÁ§Ò¹ÊèÇ¹ãËè´Óà¹Ô¹¡ÒÃµÒÁâ¤Ã§¡ÒÃä»ÍÂèÒ§ªéÒæ áÅÐ
àÁ×èÍä´é·ÓÁÒÁÒ¡¾ÍáÅéÇ ¾Ç¡à¢Ò¡ç¨Ð·Ó¡ÒÃ·º·Ç¹à¾×èÍäµÃèµÃÍ§¶Ö§
ÊÔ è§·Õ èä´éàÃÕÂ¹ÃÙé áµèºÒ§àÇÅÒ¡çÍÒ¨¨ÐÁÕ»ÃÐÊÔ·¸Ô¼ÅÁÒ¡¡ÇèÒ ËÒ¡¤Ø³ä´é
àÃÕÂ¹ÃÙ éä»´éÇÂã¹ÃÐËÇèÒ§¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹ áÅÐ¹Õ èËÁÒÂ¶Ö§ÇèÒ ÊèÇ¹Ë¹Öè§
¢Í§§Ò¹»ÃÐ¨ÓÇÑ¹¢Í§¡ÅØèÁ ¡ç¤×Í ¡ÒÃ·Ó¡ÒÃ·º·Ç¹ÂèÍÂæ áÅÐ·Ó¡ÒÃ
á¡éä¢¡ÅÒ§¤Ñ¹ã¹ÊÔè§ã´¡çµÒÁ·Õè¨Óà»ç¹

à¾ÃÒÐàËµØã´¡ÒÃ·º·Ç¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃÍÂèÒ§µèÍà¹× èÍ§¹Õ é ¨ Ö§ÁÕ
»ÃÐÊÔ·¸Ô¼ÅÁÒ¡¡ÇèÒ¡ÒÃ·º·Ç¹ËÅÑ§¨Ò¡ä´é»¯ÔºÑµÔ§Ò¹àÊÃç¨àÃÕÂºÃéÍÂ
áÅéÇ ¤ÓµÍº¡ç¤×Í à¹× èÍ§¨Ò¡¢éÍÁÙÅ¹Ñé¹ÂÑ§à»ç¹ÊÔ è§·Õ èÊ´æ ÃéÍ¹æ ã¹ã¨
¢Í§·Ø¡¤¹ ¡ÒÃ·º·Ç¹¹Ñé¹¨Ðàª× èÍÁâÂ§¤ÇÒÁÊ¹ã¨¢Í§¾Ç¡à¢Òà¾ÃÒÐ
ÇèÒ¡ÅØ èÁ¹Ñ é¹ÊÒÁÒÃ¶ãªé¢éÍÊÃØ»¢Í§ÁÑ¹ã¹¡ÒÃ·Ó¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ ´éÇÂàËµØ
¹Õ é ã¤Ã¡çµÒÁ·ÕèÁØ è§à¹é¹ã¹¡ÒÃ·Ó¡ÒÃ·º·Ç¹¡ÅØèÁÍÂèÒ§ÊÁèÓàÊÁÍ ¡ç¨Ð
ä´éàÃÕÂ¹ÃÙé¡ÒÃáÊ´§º·ºÒ·¢Í§¼Ùé¹ÓÍÂèÒ§á·é¨ÃÔ§´éÇÂ

¢Ñé¹µÍ¹·Õè 4 : ·ÓãËŒ¼ÙŒÍ×è¹ÁÕÊ‹Ç¹Ã‹ÇÁ

¡ÅØèÁ·Õè»ÃÐÊº¤ÇÒÁÊÓàÃç¨¨Ðàª×èÍÁâÂ§·Ñ¡ÉÐ áÅÐ¤ÇÒÁ¾ÂÒÂÒÁ
¢Í§ÊÁÒªÔ¡·Ø¡¤¹ ÊÔè§¹ÕéäÁèä´éà¡Ô´¢Öé¹àÍ§µÒÁ¸ÃÃÁªÒµÔ ã¤ÃºÒ§¤¹µéÍ§
·ÓãËéÁÑ¹à¡Ô´¢Öé¹ ¼Ùé¹Ó¨Ð·Óã¹ÊÔè§¹Õé´éÇÂ¡ÒÃÁÍ§ËÒ¤ÇÒÁàËÁÒÐÊÁ·Õèà»ç¹
ä»ä´éÍÂèÒ§´Õ·Õ èÊØ´ ÃÐËÇèÒ§¤ÇÒÁÊ¹ã¨áÅÐ·Ñ¡ÉÐ¢Í§ÊÁÒªÔ¡¡Ñº§Ò¹·Õè
¨Óà»ç¹µéÍ§·Ó áÅéÇ·Ó¡ÒÃ¨Ñº¤Ùè¾Ç¡ÁÑ¹¡ÑºáµèÅÐ¤¹ËÃ×Í¡ÅØèÁÂèÍÂ ËÒ¡
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äÁèÁÕ¤¹ã´µéÍ§¡ÒÃ§Ò¹ºÒ§ÍÂèÒ§ ¡ç¨§ãªéÇÔ¸Õ¡ÒÃÃÐ´Á¤ÇÒÁ¤Ô´ã¹¡ÒÃ
·ÓãËéÁÑ¹ÁÕ¤ÇÒÁ¹èÒÊ¹ã¨ ËÃ×ÍÁÕ¤ÇÒÁ·éÒ·ÒÂÁÒ¡ÂÔ è§¢Ö é¹ ¨§áºè§§Ò¹
ÍÍ¡à»ç¹§Ò¹ÂèÍÂæ ·Õ è¼Ù éÍ× è¹ÊÒÁÒÃ¶¨Ñ´¡ÒÃä´é¶éÒËÒ¡¨Óà»ç¹ áÅÐ´Ö§
ÊÁÒªÔ¡¢Í§¡ÅØèÁ·Õè»Ô´»Ò¡à§ÕÂºÍÍ¡ÁÒ´éÇÂ à¾×èÍ·Õè·Ø¡æ ¤¹¨Ðä´éÃÙ éÊÖ¡
àËÁ×Í¹¡Ñºà»ç¹ÊèÇ¹Ë¹Öè§¢Í§·ÕÁ

¢Ñé¹µÍ¹·Õè 5 : ¨Ñ´ãËŒÁÕ¼Å»ŒÍ¹¡ÅÑº

¶Ö§áÁéÇèÒ¤Ø³¨ÐäÁèä´éà»ç¹ËÑÇË¹éÒ áµè¤Ø³¡çÊÒÁÒÃ¶¨Ñ´ãËéÁÕ¼Å
»éÍ¹¡ÅÑº (feedback) ·Õ èà»ç¹»ÃÐâÂª¹ìä´é à¾ÕÂ§á¤èáÊ´§ãËéàËç¹¶Ö§
¡ÒÃª× è¹ªÁ¢Í§¤Ø³ã¹¤ÇÒÁ¾ÂÒÂÒÁ¢Í§¼ÙéÍ× è¹ ÁÑ¹à»ç¹ÊÔ è§·Õ è¤Ø³äÁèµéÍ§
àÊÕÂ¤èÒãªé¨èÒÂáµèÍÂèÒ§ã´àÅÂ áµè¨Ð·ÓãËé¤¹¼Ù é¹Ñ é¹ÁÒÍÂÙ è¢éÒ§à´ÕÂÇ¡Ñº
¤Ø³ àªè¹ �©Ñ¹¤Ô´ÇèÒÀÒÂã¹·ÕÁ¹Ñé¹ ¤Ø³·Ó§Ò¹ä´éÂÍ´àÂÕèÂÁÁÒ¡�

¨§ÊÃéÒ§¤ÇÒÁª× è¹ªÁ¢Ö é¹ÀÒÂã¹·ÕÁ â´Â¼Ù éºÃÔËÒÃã¹·Ø¡ÃÐ´Ñº
¹Ñ é¹ÊÒÁÒÃ¶¾º¡ÑºâÍ¡ÒÊã¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ ã¹°Ò¹Ð·Õ èà»ç¹¼Ù é¹Óä´é â´Â
äÁè¨Óà»ç¹µéÍ§ÁÕÍÓ¹Ò¨ºÑ§¤ÑººÑªÒÍÂèÒ§à»ç¹·Ò§¡ÒÃ ¨§ãªéâÍ¡ÒÊ
àËÅèÒ¹Ñ é¹ àÁ× èÍã´¡çµÒÁ·Õ è¤Ø³à¼ªÔ¡ÑºÀÒÇÐÊØÒ¡ÒÈ¢Í§¡ÒÃà»ç¹¼Ù é
¹Ó ËÃ×ÍàÁ×èÍã´¡çµÒÁ·Õè¡ÒÃ¡éÒÇä»¢éÒ§Ë¹éÒÊÒÁÒÃ¶»ÃÑº»ÃØ§Ê¶Ò¹¡ÒÃ³ì
ãËé´Õ¢Ö é¹ä´é »ÃÐÊº¡ÒÃ³ì·Õè¤Ø³ä´é¾Ñ²¹Ò¢Öé¹ÁÒ¼èÒ¹Ê¶Ò¹¡ÒÃ³ìàËÅèÒ¹Õé
¨ÐªèÇÂãËé¤Ø³à¾Ô èÁ¾Ù¹ÍÓ¹Ò¨ã¹µ¹àÍ§ áÅÐ»ÃÑº»ÃØ§»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Åã¹
°Ò¹Ð·Õèà»ç¹¼ÙéºÃÔËÒÃ ¼Ùé¨Ñ´¡ÒÃ áÅÐ¼Ùé¹Óä´é â´Â»ÃÒÈ¨Ò¡ÍÓ¹Ò¨ºÑ§¤Ñº
ºÑªÒÍÂèÒ§à»ç¹·Ò§¡ÒÃ àÁ×èÍà»ç¹àªè¹¹ÕéáÅéÇäÁèÇèÒÈÖ¡àÊ×ÍàË¹×Íãµé ¡ç¨Ð
à»ç¹ÊÔè§·Õè§èÒÂ´ÒÂÂÔè§¢Ö é¹


