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¤Ø³¡ÓÅÑ§à¾Ô¡à©Âµ�ÍàËµØ¡ÒÃ³�·Õèà¡Ô´¢Öé¹ÃÍº¸ØÃ¡Ô¨¢Í§¤Ø³ËÃ×ÍäÁ�

¶�Òà»�¹ÍÂ�Ò§¹Ñé¹ ¤Ø³¡ç¡ÓÅÑ§·ÓãË�ºÃÔÉÑ·¢Í§¤Ø³µ¡ÍÂ�Ùã¹¤ÇÒÁàÊÕèÂ§

¼�Ù¨Ñ´¡ÒÃ½�ÒÂ¢ÒÂÃÐ´ÑºÀÙÁÔÀÒ¤¤¹Ë¹Öè§ä´�¡Å�ÒÇ¶Ö§¢�ÒÇÅ×Íà¡ÕèÂÇ
¡Ñº¤�Ùá¢�§ÃÒÂãËÁ� áÅÐº·¤ÇÒÁã¹Ë¹Ñ§Ê×Í¾ÔÁ¾�·ÕèºÃÃÂÒÂà¡ÕèÂÇ¡ÑºÍØ»-
¡Ã³�·Õè½�§Å§ãµ�¼ÔÇË¹Ñ§¢Í§¤¹à¾×èÍÊ�§¼�Ò¹¢�ÍÁÙÅ»ÃÐ¨ÓµÑÇáÅÐ¢�ÍÁÙÅ
·Ò§¡ÒÃá¾·Â�ã¹·Ñ¹·Õ·Õèà¡Ô´àËµØ©Ø¡à©Ô¹ ÃÇÁ·Ñé§ Blog ·ÕèÊÃ�Ò§¢Öé¹ÁÒ
â´ÂÅÙ¡¤�Ò·ÕèäÁ�¾Íã¨ä´�àÃÔèÁ´Ö§´Ù´¤ÇÒÁÊ¹ã¨¢Í§¼�Ù¤¹ àËµØ¡ÒÃ³�·Ñé§
ËÁ´·Õè¡Å�ÒÇÁÒ´ÙàËÁ×Í¹¨ÐÂÑ§ÍÂ�Ùã¹ÍÒ³ÒºÃÔàÇ³·ÕèË�Ò§ä¡Å¨Ò¡¸ØÃ¡Ô¨
¢Í§¤Ø³ áµ�·Õè¹�Òá»Å¡ã¨¡ç¤×ÍÁÑ¹ÁÑ¡¨Ðà»�¹ÊÑ­­Ò³·Õèº�§ºÍ¡¶Ö§âÍ¡ÒÊ
áÅÐÀÑÂ¤Ø¡¤ÒÁ·Õè«�Í¹ÍÂ�Ù áÅÐÍÒ¨Ê�§¼Å¡ÃÐ·ºµ�ÍÍ§¤�¡Ã¢Í§¤Ø³ä´�
ÍÂ�Ò§ÊÙ§ÂÔè§

¡ÒÃ·Õè¨Ð¤�¹ËÒâÍ¡ÒÊáÅÐËÅÕ¡àÅÕèÂ§ÀÑÂ¤Ø¡¤ÒÁàËÅ�Ò¹Õéä´�¹Ñé¹
¤Ø³¨Ðµ�Í§¤ÍÂµÃÇ¨¨ÑºÊÑ­­Ò³·ÕèÍÂ�ÙË�Ò§ä¡Å ¹ÓÁÒá»Å¤ÇÒÁËÁÒÂ
áÅÐËÒË¹·Ò§´Óà¹Ô¹¡ÒÃ ¾Ù´§�ÒÂæ ¡ç¤×Í ¤Ø³µ�Í§ÁÕ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹
¡ÒÃÁÍ§ÃÍº´�Ò¹à»�¹ÍÂ�Ò§´Õ áµ�¡çÁÕºÃÔÉÑ·äÁ�¶Ö§ 20% ·Õèà¡�§¾Í·Õè¨Ð
¾Ñ²¹Ò¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃÁÍ§ÃÍº´�Ò¹ãË�ÍÂ�ÙàË¹×Í¤�Ùá¢�§ä´�  ¼�Ùà¢ÕÂ¹
¨Ö§·Ó¡ÒÃÈÖ¡ÉÒáÅÐ¾Ñ²¹Ò¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·ÕèàËÁÒÐÊÁÊÓËÃÑº¡ÒÃ»�´¨Ø´
Í�Í¹¢Í§Í§¤�¡ÃáÅÐ¼�Ù¹Ó·Ø¡¤¹ã¹¡ÒÃÃÐÇÑ§ÀÑÂ áÅÐËÅÕ¡àÅÕèÂ§¡ÒÃÁÍ§
ÃÍº¢�Ò§äÁ�à»�¹äÇ�ÍÂ�Ò§¤Ãº¶�Ç¹

·Ñé§¹Õéâ´ÂÁÕ¢Ñé¹µÍ¹·ÕèÊÓ¤Ñ­ÃÇÁ·Ñé§ÊÔé¹ 5 ¢Ñé¹µÍ¹à¾×èÍ»ÃÑº»ÃØ§
¡ÒÃÁÍ§ÃÍº´�Ò¹¢Í§¼�Ù¹Ó·Ø¡¤¹ «Öè§»ÃÐ¡Íº´�ÇÂ

 ¡ÓË¹´ ¢Íºà¢µ  (scope) ·ÕèàËÁÒÐÊÁ
 ãª�ËÅÒ¡ËÅÒÂÇÔ¸Õã¹¡ÒÃ ÊÓÃÇ¨ (scan)
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 ËÅÕ¡àÅÕèÂ§ËÅØÁ¾ÃÒ§·Õèà¡Ô´¢Öé¹¡Ñº¡ÒÃ á»Å¤ÇÒÁËÁÒÂ
(interprete) ¢Í§ÊÑ­­Ò³·Õèä´�¨Ò¡ÃÍº¢�Ò§

 Ã�ÙÇ�Ò¨Ð µÃÇ¨ÊÍº¤�¹ËÒ (probe) ãË�ÅÐàÍÕÂ´¢Öé¹àÁ×èÍã´
áÅÐ·ÓÍÂ�Ò§äÃ

 à¢�Òã¨Ç�Ò¨Ð·ÓÍÂ�Ò§äÃà¾×èÍ Å§Á×Í·Ó (act) ãË�ÊÒÁÒÃ¶
ÃÑ¡ÉÒ·Ò§àÅ×Í¡àÍÒäÇ�ä´�µÑé§áµ�áÃ¡

Ê�Ç¹ÍÕ¡ 2 ¢Ñé¹µÍ¹µ�ÍÁÒ¹Ñé¹ÊÓ¤Ñ­µ�Í¡ÒÃ¢ÂÒÂ¢Íºà¢µ¡ÒÃ
ÁÍ§ÃÍº´�Ò¹¢Í§Í§¤�¡Ã «Öè§ä´�á¡�

 ¨Ñ´µÑé§ Í§¤�¡Ã (organization) ÀÒÂã¹·ÕèàËÁÒÐÊÁ «Öè§
ÊÓ¤Ñ­ÍÂ�Ò§ÂÔè§ÊÓËÃÑº¡ÒÃà¾ÔèÁ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃÃÑº
Ã�Ù¶Ö§¤ÇÒÁà»ÅÕèÂ¹á»Å§¨Ò¡ÀÒÂ¹Í¡

 à¾ÔèÁ¤ÇÒÁá¢ç§á¡Ã�§¢Í§ ÀÒÇÐ¼�Ù¹Ó (leadership) «Öè§
¨Óà»�¹µ�Í¡ÒÃÊÑè§ÊÁãË�à¡Ô´¤ÇÒÁÊ§ÊÑÂã¤Ã�Ã�Ù¢Í§¤¹ã¹
Í§¤�¡Ã  áÅÐ¡ÒÃáº�§»�¹¤ÇÒÁÃ�ÙÃÐËÇ�Ò§¡Ñ¹ã¹Ç§¡Ç�Ò§

Ë¹Ñ§Ê×ÍàÅ�Á¹ÕéáÊ´§¡ÒÃà»ÃÕÂºà·ÕÂº·ÕèªÑ´à¨¹´�ÇÂ¡ÒÃÂ¡¡Ã³Õ
ÈÖ¡ÉÒ·ÕèËÅÒ¡ËÅÒÂ àª�¹ BBC ·ÓÍÂ�Ò§äÃà¾×èÍÃÑºÁ×Í¡Ñº¤ÇÒÁ·�Ò·ÒÂ
ã¹ÂØ¤´Ô¨ÔµÍÅáÅÐÁÑÅµÔÁÕà´ÕÂ, ¡ÒÃµÍºÊ¹Í§ÍÂ�Ò§ÃÇ´àÃçÇ¢Í§ºÃÔÉÑ·
Anheuser-Busch µ�Í¡ÃÐáÊ¤ÇÒÁ¹ÔÂÁÍÒËÒÃ¤ÒÃ�âºäÎà´ÃµµèÓ, ¡ÒÃ
´Ôé¹Ã¹¤ÃÑé§ãË­�¢Í§ºÃÔÉÑ· Mattel ã¹¡ÒÃËÒ·Ò§ÃÍ´ãË�¡Ñº¸ØÃ¡Ô¨µ�Ø¡µÒ
ºÒÃ�ºÕé áÅÐ¡ÅÂØ·¸�¢Í§¼�Ù¼ÅÔµÍØ»¡Ã³�ãË�áÊ§ÊÇ�Ò§·Õèãª�à¾×èÍËÅÕ¡àÅÕèÂ§
ÀÑÂ¤Ø¡¤ÒÁáÅÐ¤Ç�ÒâÍ¡ÒÊ¨Ò¡à·¤â¹âÅÂÕ LED ·Õèà»�¹à·¤â¹âÅÂÕãËÁ�

Ë¹Ñ§Ê×Í·ÕèàµçÁä»´�ÇÂµÑÇÍÂ�Ò§·ÕèªÑ´à¨¹áÅÐà¤Ã×èÍ§Á×Í·ÕèÁÕ»ÃÐ-
ÊÔ·¸ÔÀÒ¾àÅ�Á¹Õé ¨Ðª�ÇÂãË�¤Ø³à¾ÔèÁ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃÁÍ§ÃÍº´�Ò¹
¢Í§¤Ø³ä´�à»�¹ÍÂ�Ò§´Õ áÅÐª�ÇÂãË�àÅç§àËç¹ä´�Ç�ÒÍÐäÃÃÍ¤Ø³ÍÂ�Ùàº×éÍ§
Ë¹�Ò ÃÇÁ·Ñé§ÊÒÁÒÃ¶àÍÒª¹Ð¤�Ùá¢�§·Ò§¸Ø Ã¡Ô ¨·Ø¡ÃÒÂä´�ÍÂ�Ò§ÊºÒÂÁ×Í
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º·¹Ó

7 ¢Ñé¹µÍ¹¢Í§¡ÒÃ»�́ ª�Í§Ç�Ò§

ÊÓËÃÑº¡ÒÃÃÐÇÑ§ÀÑÂ

áÁ�ã¹¢³Ð·Õè¤Ø³Á�Ø§¤ÇÒÁÊ¹ã¨ä»ÂÑ§¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¸ØÃ¡Ô¨¢Í§¤Ø³
¤Ø³¡çÂÑ§¾º¡ÑºÊÑ­­Ò³àµ×Í¹ÁÒ¡ÁÒÂ¨Ò¡ÊÀÒÇ¡ÒÃ³�µ�Ò§æ ÃÍº¢�Ò§
¢Í§¤Ø³ ÍÂ�Ò§àª�¹ ¼�Ù¨Ñ´¡ÒÃ½�ÒÂ¢ÒÂ·Õè´ÙáÅÀÙÁÔÀÒ¤àÍàªÕÂ-á»«Ô¿�¡ÍÒ¨
ºÍ¡¢�ÒÇÅ×Í·Õè¹�Ò¡Ñ§ÇÅã¨à¡ÕèÂÇ¡Ñº¤�Ùá¢�§ÃÒÂãËÁ� ËÃ×Í¤Ø³Í�Ò¹¾ºã¹
Ë¹Ñ§Ê×Í¾ÔÁ¾�Ç�ÒÁÕ¤¹ÃÔàÃÔèÁ½�§ªÔ»à¾×èÍµÔ´µÒÁÇÑµ¶Ø´�ÇÂ¤Å×è¹¤ÇÒÁ¶ÕèÇÔ·ÂØ
(RFID) â´Â½�§àÍÒäÇ�ãµ�¼ÔÇË¹Ñ§à¾×èÍãª�ºÍ¡ª×èÍáÅÐ¢�ÍÁÙÅ·Ò§¡ÒÃ
á¾·Â�¢Í§¾Ç¡à¢ÒàÁ×èÍà¡Ô´àËµØ©Ø¡à©Ô¹ ËÃ×Í¤Ø³ÍÒ¨ä´�àÃÕÂ¹Ã�ÙÇ�ÒµÍ¹¹Õé
àÇçºÅçÍ¡ (blog) ¢Í§ÅÙ¡¤�Ò·ÕèäÁ�¾Íã¨¡ÓÅÑ§´Ö§´Ù´¤ÇÒÁÊ¹ã¨¢Í§¼�Ù¤¹
ÍÂ�Ù   ¶�Òàª�¹¹Ñé¹áÅ�Ç¤Ø³¤ÇÃãË�¤ÇÒÁÊ¹ã¨ÍÂ�Ò§ã¡Å�ªÔ´¡ÑºÊÑ­­Ò³
àµ×Í¹ã´ áÅÐÊÑ­­Ò³ã´·Õè¤Ø³ÊÒÁÒÃ¶à¾Ô¡à©Âä´� à¹×èÍ§¨Ò¡ÊÀÒ¾
áÇ´Å�ÍÁ·ÕèÁÕ¤ÇÒÁ«Ñº«�Í¹áÅÐà»ÅÕèÂ¹á»Å§ÍÂ�Ò§ÃÇ´àÃçÇ ¡ÒÃÁÕ¤ÇÒÁ
ÊÒÁÒÃ¶ÁÍ§ä´�ÃÍº´�Ò¹¨Ðà»�¹ÊÔè§·ÕèÊÓ¤Ñ­ÍÂ�Ò§ÂÔè§µ�Í¤ÇÒÁÊÓàÃç¨ ËÃ×Í
áÁ�¡ÃÐ·Ñè§¤ÇÒÁÍÂ�ÙÃÍ´¢Í§¸ØÃ¡Ô¨ áµ�¡ÒÃÁÍ§ÃÍº´�Ò¹â´Â·ÑèÇä»¹Ñé¹
ÂÑ§¢Ò´¤ÇÒÁªÑ´à¨¹ äÁ�ÁÕ¤ÇÒÁá¹�¹Í¹áÅÐ¤Ò´à´ÒäÁ�ä´� ¡Ø­á¨ÊÓ¤Ñ­
¢Í§àÃ×èÍ§¹ÕéÍÂ�Ù·Õè¡ÒÃ¨ÑºãË�ä´�ÍÂ�Ò§ÃÇ´àÃçÇÇ�ÒÊÑ­­Ò³ã´ÁÕ¤ÇÒÁà¡ÕèÂÇ
¢�Í§ áÅÐÈÖ¡ÉÒãË�ÅÐàÍÕÂ´¢Öé¹ â´Â¤Ñ´¡ÃÍ§àÍÒÊÔè§·ÕèäÁ�à¡ÕèÂÇ¢�Í§ÍÍ¡
ä» áÅ�Ç¤Ç�ÒâÍ¡ÒÊµÑ´Ë¹�Ò¤�Ùá¢�§  ËÃ×ÍµÃÐË¹Ñ¡Ç�ÒÊÑ­­Ò³àµ×Í¹ã´·Õè
º�§ºÍ¡¶Ö§»�­ËÒ áÅ�ÇËÒ·Ò§á¡�¡�Í¹·ÕèÁÑ¹¨Ð¡ÅÒÂà»�¹»�­ËÒãË­� á¹�
¹Í¹Ç�Ò¤Ó¶ÒÁ·ÕèÊÓ¤Ñ­¡ç¤×Í  �Í§¤�¡Ã¢Í§¤Ø³¾Ã�ÍÁÊÓËÃÑº§Ò¹¹ÕéáÅ�Ç
ËÃ×ÍÂÑ§ ?�

Í§¤�¡ÃÊ�Ç¹ãË­�¢Ò´¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃÁÍ§ÃÍº´�Ò¹·Õè¨Óà»�¹
¡Ç�Ò 80% ¢Í§¼�ÙºÃÔËÒÃÃÐ´ÑºÊÙ§ã¹Í§¤�¡Ã·ÑèÇâÅ¡·Õèä´�·Óáºº·´ÊÍº



¡ÒÃÁÍ§àªÔ§¡ÅÂØ·¸� (Strategic Eye Exam) ·Õè¾Ñ²¹Ò¢Öé¹ÁÒà¾×èÍ¡ÒÃ
¹Õé  ¾Ç¡à¢ÒÃ�ÙÊÖ¡Ç�Ò¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃÁÍ§ÃÍº´�Ò¹·Õè à»�¹ÍÂ�ÙÂÑ§äÁ�
à¾ÕÂ§¾Íµ�Í¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ ÊÔè§¹ÕéàÍ§·Õè·ÓãË�ºÃÔÉÑ·ÁÕ¨Ø´·Õèº¡¾Ã�Í§ä»ã¹
¡ÒÃÃÐáÇ´ÃÐÇÑ§ÀÑÂ ÅÍ§¶ÒÁµÑÇ¤Ø³àÍ§´ÙÇ�Ò Í§¤�¡Ã·Õè¤Ø³ÍÂ�ÙÁÕ¤ÇÒÁ
ÃÐáÇ´ÃÐÇÑ§ÊÀÒ¾áÇ´Å�ÍÁÃÍº´�Ò¹ÁÒ¡á¤�äË¹ ? ¡Å�ÒÇ¤×Í ÁÕ¡Õè¤ÃÑé§
·Õè¤Ø³Ã�ÙÊÖ¡»ÃÐËÅÒ´ã¨¡Ñº¼Å¡ÃÐ·ºÃØ¹áÃ§¨Ò¡àËµØ¡ÒÃ³�·Õèà¡Ô´¢Öé¹ã¹
ª�Ç§ 5 »�·Õè¼�Ò¹ÁÒ ¡ÒÃÊÓÃÇ¨¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹¢Í§¹Ñ¡ÇÒ§¡ÅÂØ·¸�Í§¤�¡Ã
140 ¤¹ ¾ºÇ�Ò 2 ã¹ 3 ¢Í§¤¹¡Å�ØÁ¹ÕéÂÍÁÃÑºÇ�ÒÍ§¤�¡Ã¢Í§¾Ç¡à¢Ò
µ�Í§»ÃÐËÅÒ´ã¨¡Ñº¼Å¡ÃÐ·ºÍÂ�Ò§ÃØ¹áÃ§·Õè à¡Ô´¢Öé¹¨Ò¡¡ÒÃ¡ÃÐ·Ó
¢Í§¤�Ùá¢�§¶Ö§ 3 ¤ÃÑé§ã¹ª�Ç§ 5 »�·Õè¼�Ò¹ÁÒ ÂÔè§ä»¡Ç�Ò¹Ñé¹ 97 ¤¹¢Í§¼�Ù
µÍºáººÊÓÃÇ¨ÂÑ§ºÍ¡Ç�ÒºÃÔÉÑ·¢Í§¾Ç¡à¢ÒäÁ�ÁÕÃÐººàµ×Í¹ÀÑÂÅ�Ç§
Ë¹�Òà¾×èÍ»�Í§¡Ñ¹àÃ×èÍ§»ÃÐËÅÒ´ã¨·Õè¨Ðà¡Ô´¢Öé¹ã¹Í¹Ò¤µÍÕ¡´�ÇÂ1

¶Ö§áÁ�Ç�ÒµÒ¢Í§¤¹àÃÒ¨ÐÁÕÃÐºº¡ÒÃÁÍ§àËç¹·Õè¾Ñ²¹Ò¶Ö§¢Ñé¹ÊÙ§
áÅ�Ç áµ�Í§¤�¡ÃÊ�Ç¹ãË­�¡ÅÑº¶Ù¡ÍÍ¡áººãË�ÁÍ§ä»·Õè§Ò¹µÃ§Ë¹�Òà·�Ò
¹Ñé¹ ¡ÒÃ¾�Ø§¤ÇÒÁÊ¹ã¨àµçÁ·Õèä»ã¹àÃ×èÍ§à´ÕÂÇÍÒ¨Ê�§¼Å´Õ¡Ñº¡ÒÃ´Óà¹Ô¹
§Ò¹ã¹ÃÐÂÐÊÑé¹ áµ�ÍÒ¨·ÓãË�Í§¤�¡ÃäÁ�ÊÒÁÒÃ¶ÍÂ�ÙÃÍ´ä´�ã¹ÃÐÂÐÂÒÇ !
â´Âà©¾ÒÐàÁ×èÍÊÀÒ¾áÇ´Å�ÍÁà»ÅÕèÂ¹á»Å§ä» ÊÑ­­Ò³àµ×Í¹·ÕèÍ§¤�¡Ã
¤ÇÃÊÑ§à¡µàËç¹ÍÒ¨¶Ù¡º´ºÑ§´�ÇÂÊÔè§Ãº¡Ç¹µ�Ò§æ ·ÕèäÁ�ÁÕ¤ÇÒÁà¡ÕèÂÇ
¢�Í§ ¶�ÒÁÕ¤¹¤¹Ë¹Öè§ã¹Í§¤�¡ÃÊÑ§à¡µàËç¹ÊÑ­­Ò³àµ×Í¹Å�Ç§Ë¹�Ò ¤¹
·ÕèàËÅ×Íã¹Í§¤�¡Ã¨ÐÃÑºÃ�Ù¶Ö§ÊÑ­­Ò³¹ÕéáÅÐà¢�Òã¨ÁÑ¹ËÃ×ÍäÁ� ÅÍ§´Ù¨Ò¡
àÃ×èÍ§·Õè·ÓãË�¤Ø³»ÃÐËÅÒ´ã¹Í´Õµ ÍÒ¨¨ÐÁÕã¤ÃÊÑ¡¤¹Ë¹Öè§ËÃ×Í¤¹¡Å�ØÁ
Ë¹Öè§ã¹Í§¤�¡Ã¢Í§¤Ø³·ÕèÃ�Ùà¡ÕèÂÇ¡ÑºàÃ×èÍ§¹Ñé¹ÁÒ¡�Í¹ áµ�¤Ø³äÁ�Ã�ÙÇ�Ò¾Ç¡à¢Ò
Ã�ÙáÅÐ¾Ç¡à¢Ò¡çäÁ�Ã�ÙÇ�Ò¤Ø³µ�Í§¡ÒÃ¨ÐÃ�Ù´�ÇÂ ! ¡ÒÃÁÍ§ÃÍº´�Ò¹·Õè´Õ¹Ñé¹
äÁ�ãª�á¤�¡ÒÃÁÍ§àËç¹ áµ�µ�Í§Ã�Ù´�ÇÂÇ�Ò¨ÐÁÍ§¨Ø´ã´´�ÇÂ¤ÇÒÁÃÐÁÑ´ÃÐÇÑ§
µ�Í§Ã�ÙÇ�Ò¨Ðá»Å¤ÇÒÁËÁÒÂ¢Í§ÊÑ­­Ò³àµ×Í¹ÍÂ�Ò§äÃ ! áÅÐÃ�ÙÇ�Ò¨Ð·Ó
ÍÂ�Ò§äÃàÁ×èÍÊÑ­­Ò³àµ×Í¹´Ñ§¡Å�ÒÇÂÑ§ÁÕ¤ÇÒÁ¤ÅØÁà¤Ã×ÍÍÂ�Ù !

º·¹Ó 9



ã¹âÅ¡·Õè·Ø¡ÍÂ�Ò§ÁÕ¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�¡Ñ¹ ¤ÇÒÁà¤Å×èÍ¹äËÇà¾ÕÂ§
àÅç¡¹�ÍÂÍÒ¨¡�ÍãË�à¡Ô´¼Å¡ÃÐ·º·ÕèÃØ¹áÃ§ä´� ÍÂ�Ò§àª�¹¼�ÙºÃÔËÒÃºÃÔÉÑ·
ÂÒ·Õèµ�Í§»ÃÐËÅÒ´ã¨¡Ñº¤�Ùá¢�§¨Ò¡»ÃÐà·È¨Õ¹áÅÐÍÔ¹à´ÕÂ·ÕèÁÕµ�¹·Ø¹
µèÓÁÒ¡ (¨¹·ÓãË�·Ñé§ÍØµÊÒË¡ÃÃÁä´�ÃÑº¼Å¡ÃÐ·º) ä»¨¹¶Ö§ºÃÔÉÑ·¼�Ù
ãË�ºÃÔ¡ÒÃÍÔ¹à·ÍÃ�à¹çµ·ÕèÁÍ§äÁ�àËç¹ÈÑ¡ÂÀÒ¾¢Í§àÇçºä«µ�¤�¹ËÒ¢�ÍÁÙÅ
(¨¹¡ÃÐ·Ñè§ Google á«§Ë¹�Ò¾Ç¡à¢Òä») ÊÔè§·Õèã¹µÍ¹áÃ¡´ÙàËÁ×Í¹
à»�¹àÃ×èÍ§àÅç¡¹�ÍÂ ¡ÅÑº¡ÅÒÂà»�¹àÃ×èÍ§·Õèµ�Í§ãË�¤ÇÒÁÊ¹ã¨ÍÂ�Ò§¨ÃÔ§
¨Ñ§áÅÐÃÇ´àÃçÇ ¡Ã³ÕàËÅ�Ò¹Õéà¡Ô´¢Öé¹º�ÍÂáÅÐÍÒ¨¹Óä»Ê�ÙâÈ¡¹Ò¯¡ÃÃÁ
ÍÂ�Ò§¡ÒÃ¨�Ùâ¨Á¨Ò¡¼�Ù¡�Í¡ÒÃÃ�ÒÂã¹ÊËÃÑ°ÍàÁÃÔ¡ÒàÁ×èÍÇÑ¹·Õè 11 ¡Ñ¹ÂÒÂ¹
¤.È. 2001 (9/11) ËÃ×ÍàÃ×èÍ§·Õè¹�ÒÂÔ¹´ÕÍÂ�Ò§¡ÒÃ¤�¹¾ºÂÒ»¯ÔªÕÇ¹Ð
à¾¹¹Ô«ÔÅÔ¹¢Í§à¿ÅÁÁÔè§ (Fleming)

ÇÔ̧ Õ¢Í§àÃÒà¾×èÍ¾Ñ²¹Ò¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶

ã¹¡ÒÃÁÍ§ÃÍº´�Ò¹

Ë¹Ñ§Ê×ÍàÅ�Á¹ÕéàÃÔèÁµ�¹´�ÇÂÊÔè§·Õèà»�¹¤ÇÒÁ·�Ò·ÒÂ ¤×Í ¼�ÙºÃÔËÒÃ
áÅÐÍ§¤�¡Ã¢Í§¾Ç¡à¢Ò¨Ð·ÓÍÂ�Ò§äÃà¾×èÍÊÃ�Ò§¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶·ÕèàË¹×Í
¡Ç�Òã¹¡ÒÃÃÑºÃ�Ù¶Ö§ÊÑ­­Ò³àµ×Í¹¨Ò¡ÃÍº´�Ò¹áÅÐÅ§Á×Íá¡�»�­ËÒ¡�Í¹
·Õè¨ÐÊÒÂà¡Ô¹ä» ã¹ª�Ç§áÃ¡àÃÒËÒ¤ÓµÍº¨Ò¡¡ÒÃÇÔ¨ÑÂà¡ÕèÂÇ¡Ñºà·¤â¹
âÅÂÕà¡Ô´ãËÁ� «Öè§¨Ñ´·Óâ´Â Wharton School�s Mack Center for
Technological Innovation ã¹à´×Í¹¾ÄÉÀÒ¤Á »� 2003 àÃÒÃÇºÃÇÁ
¡Å�ØÁ·Õè»ÃÐ¡Íº´�ÇÂ¼�Ù¹Ó·Ò§¤ÇÒÁ¤Ô´¨Ò¡·Õèµ�Ò§æ ãË�à¢�ÒÁÒÃ�ÇÁ§Ò¹
ÊÑÁÁ¹Òà¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃÁÍ§ÃÍº´�Ò¹2 §Ò¹ÊÑÁÁ¹Òã¹¤ÃÑé§¹Ñé¹áÅÐÇÒÃÊÒÃ
Long Range Planning ©ºÑº¾ÔàÈÉ·ÕèµÕ¾ÔÁ¾�ËÅÑ§¨Ò¡¡ÒÃ¨Ñ´§Ò¹¹Õé
ä´�·ÓãË�àÃÒÁÕ¤ÇÒÁ¤Ô´·Õèà©ÕÂº¤Á¢Öé¹à¡ÕèÂÇ¡ÑºËÑÇ¢�Í¹Õé áÅÐ·ÓãË�àÃÒµÑé§
¤Ó¶ÒÁãËÁ�æ ·ÕèÊÓ¤Ñ­¢Öé¹ÁÒ ¨Ò¡¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ·Ñé§ËÅÒÂ·Õè¼�Ò¹ÁÒ àÃÒ¾º
Ç�Ò¡ÒÃÁÍ§ÃÍº´�Ò¹à»ÃÕÂºä´�¡ÑºàÅ¹Ê�»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ÊÙ§·Õèãª�ÁÍ§à¾×èÍ·Ó
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¤ÇÒÁà¢�Òã¨ÊÀÒ¾áÇ´Å�ÍÁÃÍºÍ§¤�¡Ã·ÕèÁÕ¤ÇÒÁ«Ñº«�Í¹áÅÐÁÑ¡¨Ð´Ù
ÊÑºÊ¹äÁ�ªÑ´à¨¹¹Ñè¹àÍ§

â´Âãª�¡ÒÃà»ÃÕÂºà·ÕÂº¡Ñº¡ÒÃÁÍ§àËç¹¢Í§Á¹ØÉÂ� Ë¹Ñ§Ê×Í
àÅ�Á¹Õéä´�´Ö§àÍÒ¼Å§Ò¹ÇÔ¨ÑÂ¢Í§àÃÒÁÒ¨Ñ´·Óà»�¹á¹Ç·Ò§»¯ÔºÑµÔ·Õè´Õ·ÕèÊØ´
(best  practice) ÃÇÁ·Ñé§ �á¹Ç·Ò§»¯ÔºÑµÔã¹Í¹Ò¤µ (next practice)�
ÊÓËÃÑº¡ÒÃÁÍ§ÃÍº´�Ò¹´�ÇÂ àÃÒÈÖ¡ÉÒ¨Ò¡µÑÇÍÂ�Ò§¤ÇÒÁÊÓàÃç¨áÅÐ
¤ÇÒÁÅ�ÁàËÅÇã¹¡ÒÃÁÍ§¤ÇÒÁà»ÅÕèÂ¹á»Å§¢Í§ÊÀÒ¾áÇ´Å�ÍÁÃÍº
Í§¤�¡Ã µÑé§áµ�¡ÒÃÈÖ¡ÉÒÇ�Ò Tasty Baking ·ÓÍÂ�Ò§äÃà¾×èÍÊ�§¢�Í¤ÇÒÁ·Õè
ªÑ´à¨¹ãË�¼�ÙºÃÔâÀ¤à¡ÕèÂÇ¡ÑºÍÒËÒÃ·ÕèÁÕ¤ÒÃ�âºäÎà´ÃµµèÓ áÅ�ÇËÑ¹ÁÒ´ÙÇ�Ò
µ�Ø¡µÒÂÕèË�Í Bratz ·ÓÍÂ�Ò§äÃà¾×èÍãË�µÃÐË¹Ñ¡¶Ö§·ÑÈ¹¤µÔ¢Í§à´ç¡¼�ÙË­Ô§
·Õèà»ÅÕèÂ¹ä» ¨¹·ÓãË�ÊÒÁÒÃ¶àÍÒª¹Ðµ�Ø¡µÒºÒÃ�ºÕéä´� ä»¨¹¶Ö§¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ
Ç�Ò¼�ÙãË�ºÃÔ¡ÒÃ¨Ñ´§Ò¹È¾·ÓÍÂ�Ò§äÃà¾×èÍµÍºÊ¹Í§ÅÙ¡¤�Ò·Õèµ�Í§¡ÒÃ
ºÃÔ¡ÒÃáººà©¾ÒÐà¨ÒÐ¨§ÁÒ¡¢Öé¹ áÅÐ»�´·�ÒÂ´�ÇÂ¡ÒÃ´Ù¤ÇÒÁ·�Ò·ÒÂ
·ÕèÍØµÊÒË¡ÃÃÁ¼ÅÔµÀÑ³±�ãË�áÊ§ÊÇ�Ò§µ�Í§à¼ªÔ­àÁ×èÍÁÕËÅÍ´ä¿áºº
LED (light-emitting diode) à¡Ô´¢Öé¹ÁÒ àÃÒä´�¤ÇÒÁÃ�ÙÁÒ¨Ò¡·Ñé§àÃ×èÍ§
¡ÅÂØ·¸� ¡ÒÃµÅÒ´ ·ÄÉ®Õà¡ÕèÂÇ¡ÑºÍ§¤�¡Ã ¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ¹ÇÑµ¡ÃÃÁ
áÅÐà·¤â¹âÅÂÕà¡Ô´ãËÁ� ·ÄÉ®Õ¡ÒÃµÑ´ÊÔ¹ã¨àªÔ§¾ÄµÔ¡ÃÃÁ áÅÐÈÒÊµÃ�
¡ÒÃÃÑºÃ�Ù¢Í§Á¹ØÉÂ� (cognitive science) ÃÇÁ·Ñé§ÇÔªÒã¹ÊÒ¢Ò»ÃÐÂØ¡µ�
ÍÂ�Ò§àª�¹ technology scanning ¡ÒÃÃÇºÃÇÁáÅÐÇÔà¤ÃÒÐË�¢�ÍÁÙÅà¡ÕèÂÇ
¡Ñº¤�Ùá¢�§áÅÐ¡ÒÃ·ÓÇÔ¨ÑÂµÅÒ´ ¹Í¡¨Ò¡¹ÕéàÃÒÂÑ§ÁÕáºº·´ÊÍºÇÔà¤ÃÒÐË�
à¾×èÍãË�¤Ø³ÊÒÁÒÃ¶»ÃÐàÁÔ¹ä´�Ç�ÒÍ§¤�¡Ã¢Í§¤Ø³µ�Í§ÁÕ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹
¡ÒÃÁÍ§ÃÍº´�Ò¹ÃÐ´Ñºã´ã¹Í¹Ò¤µ àÁ×èÍà·ÕÂº¡Ñº¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶·ÕèÁÕ
ÍÂ�Ùã¹»�¨¨ØºÑ¹ (´ÙÀÒ¤¼¹Ç¡ ¡)

à¾×èÍà¾ÔèÁ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃÁÍ§ÃÍº´�Ò¹ àÃÒ¨Ðà¹�¹·Õè¡ÒÃ
µÃÇ¨ÊÍº¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃáÅÐ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶µ�Ò§æ ¢Í§Í§¤�¡Ã·Õèà»�¹ÃÒ¡
°Ò¹¢Í§¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶´Ñ§¡Å�ÒÇ àÃÒãª�ÇÔ¸Õ´Ö§àÍÒµÑÇáºº·ÑèÇä»à¡ÕèÂÇ¡Ñº
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¡ÒÃ»ÃÐÁÇÅ¼Å¢Í§¢�ÍÁÙÅáÅÐ¡ÒÃàÃÕÂ¹Ã�Ù¢Í§Í§¤�¡Ã (´ÙÀÒ¤¼¹Ç¡ ¢)
à¢�ÒÁÒÍ¸ÔºÒÂ ¾Ã�ÍÁ¡ÑºÁ�Ø§à¹�¹ä»ÂÑ§ÊÑ­­Ò³àµ×Í¹·ÕèäÁ�ªÑ´à¨¹¨Ò¡
ÊÀÒ¾áÇ´Å�ÍÁÍ§¤�¡Ã ¹Õè¹ÓàÃÒä»Ê�Ù¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ 7 ¢Ñé¹µÍ¹à¾×èÍ·Ó
¤ÇÒÁà¢�Òã¨áÅÐà¾ÔèÁ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃÁÍ§ÃÍº´�Ò¹ ´Ñ§·Õèä´�ÊÃØ»
àÍÒäÇ�ã¹ÀÒ¾·Õè I-1

5 ¢Ñé¹µÍ¹áÃ¡Á�Ø§¤ÇÒÁÊ¹ã¨ä»·Õè¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃÃÑº
ÊÑ­­Ò³àµ×Í¹¨Ò¡ÊÀÒ¾áÇ´Å�ÍÁ à¾×èÍ¹ÓÁÒá»Å¤ÇÒÁËÁÒÂáÅÐÅ§
Á×Í·Ó ¢Ñé¹µÍ¹áÃ¡¤×Í ¡ÒÃ¡ÓË¹´¢Íºà¢µ (scoping) à»�¹àÃ×èÍ§¢Í§
¡ÒÃ¡ÓË¹´Ç�Ò¨ÐÁÍ§ã¹Ç§¡Ç�Ò§á¤�äË¹ áÅÐÁÕ»ÃÐà´ç¹»�­ËÒÍÐäÃ·Õè
µ�Í§á¡�ä¢º�Ò§ (º··Õè 2) ¡ÒÃºÍ¡Ç�ÒÁÍ§àËç¹·Ø¡ÍÂ�Ò§¡ç¤×Í¡ÒÃÁÍ§äÁ�
àËç¹áÁ�áµ�ÍÂ�Ò§à´ÕÂÇ ¼�ÙºÃÔËÒÃÊÒÁÒÃ¶ãª�¤Ó¶ÒÁ·Õè¡ÓË¹´ÁÒãË�à¾×èÍ
ãË�á¹�ã¨Ç�Ò¢Íºà¢µ¢Í§ÊÔè§·ÕèãË�¤ÇÒÁÊ¹ã¨äÁ�ä´�¡Ç�Ò§ËÃ×Íá¤ºà¡Ô¹ä»
ÃÇÁ·Ñé§ËÅÕ¡àÅÕèÂ§¡ÒÃä´�¢�ÍÁÙÅÁÒ¡à¡Ô¹ä»ËÃ×ÍÁÕ¢�ÍÁÙÅäÁ�¤Ãº´�ÇÂ ËÅÑ§

 

¢Ñé¹·Õè 1

ÀÒ¾·Õè I-1

7 ¢Ñé¹µÍ¹¢Í§¡ÒÃ»�́ ª�Í§Ç�Ò§ÊÓËÃÑº¡ÒÃÃÐÇÑ§ÀÑÂ

¢Ñé¹·Õè 2 ¢Ñé¹·Õè 3 ¢Ñé¹·Õè 4 ¢Ñé¹·Õè 5

¡ÒÃÊÓÃÇ¨ : ̈ Ð
ÁÍ§ËÒÊÔè§·Õèµ�Í§
¡ÒÃä´�ÍÂ�Ò§äÃ

º··Õè 3 º··Õè 4

¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍº¤�¹ËÒ :
·ÓÍÂ�Ò§äÃãË�ÊÓÃÇ¨
ä´�ã¡Å�ªÔ´ÁÒ¡¢Öé¹

º··Õè 5

¡ÒÃÅ§Á×Í·Ó : ¨Ð
·ÓÍÐäÃ¡Ñº¤ÇÒÁ

ªÑ´à¨¹·Ñé§ËÁ´·Õèä´�ÁÒ
º··Õè 6

¡ÒÃá»Å¤ÇÒÁËÁÒÂ :
¢�ÍÁÙÅ·Õèä´�ËÁÒÂ
¤ÇÒÁÇ�ÒÍÂ�Ò§äÃ

º··Õè 4

¢Ñé¹·Õè 6

¢Ñé¹·Õè 7

¡ÒÃªÕé¹Ó : ¡ÓË¹´ÇÒÃÐà¾×èÍ¹Óä»»¯ÔºÑµÔ

º··Õè 8

 

¨Ñ´µÑé§Í§¤�¡Ã : ¨Ð·ÓÍÂ�Ò§äÃà¾×èÍ¾Ñ²¹Ò¡ÒÃÃÐáÇ´ÃÐÇÑ§ÀÑÂ

º··Õè 7

¡ÒÃ¡ÓË¹´¢Íºà¢µ :
¨ÐÁÍ§ËÒ·Õè

¨Ǿ ã´
º··Õè 2
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¨Ò¡·Ó¡ÒÃ¡ÓË¹´¢Íºà¢µàº×éÍ§µ�¹áÅ�Ç ¢Ñé¹µ�ÍÁÒ¡ç¤×Í ¡ÒÃ¾Ô¨ÒÃ³Ò
Ç�Ò¨Ð·Ó¡ÒÃÊÓÃÇ¨ (scanning) ÀÒÂã¹¢Íºà¢µËÃ×ÍºÃÔàÇ³·Õè¡ÓË¹´
ÍÂ�Ò§äÃ (º··Õè 3) ¡ÒÃÊÓÃÇ¨¤ÇÃà¹�¹Ê�Ç¹·Õè¤�Ø¹à¤ÂËÃ×ÍµÃÇ¨µÃÒã¹
Ê�Ç¹ãËÁ�ÁÒ¡¡Ç�Ò à¾ÃÒÐÇ�Ò¡ÒÃ·Õè¨Ðà¢�Òä»ÊÓÃÇ¨ÊÀÒ¾áÇ´Å�ÍÁã¹
Ê�Ç¹·ÕèäÁ�ÁÕ¤ÇÒÁÃ�Ù¹Ñé¹ ¼�ÙºÃÔËÒÃ¨Ðµ�Í§ãª�¡ÅÂØ·¸�¡ÒÃ¤�¹ËÒ·Õèáµ¡µ�Ò§
ÍÍ¡ä» ã¹º··Õè 3 ¹Õé¨ÐàÊ¹Íà¤Ã×èÍ§Á×ÍáÅÐÇÔ¸Õ·Õèãª�ã¹¡ÒÃµÃÇ¨¨Ñº
ÊÑ­­Ò³ã¹áµ�ÅÐÊ�Ç¹¢Í§»�¨¨ÑÂáÇ´Å�ÍÁ äÁ�Ç�Ò¨Ðà»�¹ÀÒÂã¹ºÃÔÉÑ·
ÅÙ¡¤�ÒáÅÐ¤�Ùá¢�§ à·¤â¹âÅÂÕà¡Ô´ãËÁ� ÃÇÁ¶Ö§¡Å�ØÁ·ÕèÁÕÍÔ·¸Ô¾ÅáÅÐ¡Å�ØÁ
·Õè¡ÓË¹´á¹Ç·Ò§ãË�¤¹Í×è¹ (influencers and shapers) ¤Ó¶ÒÁ·Õè
µ�Í§ÁÕ¤ÓµÍº¡ç¤×Í ¼�ÙºÃÔËÒÃ¤ÇÃ·ÓÍÂ�Ò§äÃà¾×èÍµÃÇ¨µÃÒÀÒÂã¹¢Íº
à¢µ·Õèä´�àËç¹¾�Í§¡Ñ¹áÅ�Ç ?

àÁ×èÍÍ§¤�¡Ã·Ó¡ÒÃ¤�¹ËÒÀÒÂã¹ºÃÔàÇ³·Õè¡ÓË¹´áÅ�Ç ¢Ñé¹µ�Í
ä»¡ç¤×Í ¡ÒÃËÒàËµØ¼ÅãË�¡ÑºÊÔè§·Õè¤�¹¾º (º··Õè 4) á¹�¹Í¹Ç�Ò¢�ÍÁÙÅ
Ê�Ç¹ãË­�·Õèä´�¨Ð¤ÅØÁà¤Ã×ÍáÅÐäÁ�¤Ãº¶�Ç¹ àª�¹à´ÕÂÇ¡Ñº¡ÒÃÁÍ§àËç¹
ÀÒ¾¢Í§Á¹ØÉÂ� ÊÑ­­Ò³·Õè¾º¨Ò¡ÃÍº´�Ò¹¨ÐäÁ�ÁÕÊÕËÃ×ÍËÒ¤Ó¨Ó¡Ñ´
¤ÇÒÁäÁ�ä´� áÅ�ÇÍ§¤�¡Ã¨Ð·ÓÍÂ�Ò§äÃà¾×èÍ»ÐµÔ´»Ðµ�Í¢�ÍÁÙÅàËÅ�Ò¹Õéà¢�Ò
´�ÇÂ¡Ñ¹áÅÐá»Å¤ÇÒÁËÁÒÂ¢Í§ÊÔè§·Õèä´�ÁÒ¨Ò¡ÃÍº´�Ò¹¢Í§Í§¤�¡Ã
ãË�ªÑ´à¨¹ ¤ÇÒÁàÍ¹àÍÕÂ§¢Í§¤ÇÒÁÃÑºÃ�ÙáÅÐÍ¤µÔ¢Í§Í§¤�¡Ãã´º�Ò§
·Õè¨Ðà¢�ÒÁÒà»�¹ÍØ»ÊÃÃ¤ ã¹ÃÐËÇ�Ò§¡ÅÂØ·¸�·Ñé§ËÁ´·ÕèÁÕÍÂ�Ù ¡ÒÃá»Å
¤ÇÒÁËÁÒÂ¢Í§ÊÑ­­Ò³àµ×Í¹ÍÒ¨·ÓãË�´Õ¢Öé¹ä´�´�ÇÂ¡ÒÃãª�ÁØÁÁÍ§·Õè
ËÅÒ¡ËÅÒÂ «Öè§¤Å�ÒÂ¡Ñ¹¡Ñº¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·ÕèàÃÕÂ¡Ç�Ò �¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍºÊÒÁ
àÊ�Ò (Triangulation)�  à¾×èÍãË�ÁÕÁØÁÁÍ§·ÕèÅÖ¡«Öé§áÅÐËÅÒ¡ËÅÒÂ¢Öé¹

¨Ò¡¡ÒÃá»Å¤ÇÒÁËÁÒÂàº×éÍ§µ�¹ ¢Ñé¹µ�Íä»¡ç¤×Í ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒµ�Í
ä»à¾×èÍàÃÕÂ¹Ã�ÙãË�ÁÒ¡¢Öé¹à¡ÕèÂÇ¡ÑºÊÀÒ¾áÇ´Å�ÍÁáÅÐ·ÓãË�àËç¹ÀÒ¾ÃÇÁ
ä´�ªÑ´à¨¹ÂÔè§¢Öé¹ (º··Õè 5) «Öè§µ�Í§ÍÒÈÑÂ¡ÒÃµÑé§ÊÁÁµÔ°Ò¹·Õè´Õ áÅÐ
Ã�ÙÇ�Ò¨Ð·ÓÍÂ�Ò§äÃà¾×èÍ·´ÊÍºÇ�ÒÊÁÁµÔ°Ò¹àËÅ�Ò¹Ñé¹à»�¹¨ÃÔ§ (áÅÐ·´
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ÊÍºÇ�Òà»�¹à·ç¨´�ÇÂ) ã¹¢Ñé¹µ�ÍÁÒ Í§¤�¡Ãµ�Í§µÑ´ÊÔ¹ã¨Ç�Ò¨Ð·ÓÍÐäÃ
à¡ÕèÂÇ¡ÑºÊÑ­­Ò³·Õèä´�¨Ò¡ÃÍº´�Ò¹Í§¤�¡ÃËÃ×ÍäÁ�  áÅÐ¨Ð·ÓÍÂ�Ò§
äÃ (º··Õè  6) ºÒ§¤ÃÑé§ÊÔè§·Õè à»�¹ÀÑÂ¤Ø¡¤ÒÁËÃ×ÍâÍ¡ÒÊ¡çµ�Í§ãª�¡ÒÃ
¡ÃÐ·Ó·Õèá¹�Çá¹�à´ç´¢Ò´ ¶Ö§áÁ�Ç�Ò¨ÐÍÂ�Ùã¹ÀÒÇÐ·ÕèàµçÁä»´�ÇÂ¤ÇÒÁäÁ�
á¹�¹Í¹¡çµÒÁ áµ�¡çÁÕº�ÍÂ¤ÃÑé §·Õè¡ÒÃµÍºÊ¹Í§µ�ÍÊÑ­­Ò³·Õè¤ÅØÁ
à¤Ã×Í¨Ò¡ÃÍº´�Ò¹Í§¤�¡Ãµ�Í§·Ó´�ÇÂ¤ÇÒÁÃÐÁÑ´ÃÐÇÑ§ áÅÐ¤Ó¹Ç³¼Å
´Õ¼ÅàÊÕÂÁÒáÅ�Ç ´�ÇÂ¡ÒÃãª�ÁØÁÁÍ§àÃ×èÍ§ÊÔ·¸Ôìã¹¡ÒÃàÅ×Í¡·Õè¨ÐÅ§·Ø¹
(real  options)

¶Ö§áÁ�Ç�Ò¢Ñé¹·Õè 1 ¶Ö§ 5 Á�Ø§¤ÇÒÁÊ¹ã¨ä»·Õè¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§¡ÃÐ-
ºÇ¹¡ÒÃÁÍ§ÃÍº´�Ò¹ áµ�ÊÍ§¢Ñé¹ÊØ´·�ÒÂ¨ÐãË�¤ÇÒÁÊ¹ã¨¡Ñº¡ÒÃÊÃ�Ò§
¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶¢Í§Í§¤�¡Ãã¹Ç§¡Ç�Ò§ áÅÐÊÃ�Ò§ÀÒÇÐ¼�Ù¹Óà¾×èÍÊ¹ÑºÊ¹Ø¹
¡ÒÃÁÍ§ÃÍº´�Ò¹ ã¹¢Ñé¹·Õè 7 ¡ÒÃ¡ÓË¹´ÇÒÃÐà¾×èÍ¹Óä»»¯ÔºÑµÔ (º··Õè
8) ¨Ð·ÓãË�¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¹ÕéËÅÍÁÃÇÁà¢�Òà»�¹Ê�Ç¹Ë¹Öè§¢Í§ÇÑ²¹¸ÃÃÁ
Í§¤�¡Ã «Öè§ª�ÇÂãË�Í§¤�¡ÃÁÕ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶·Õè¨Óà»�¹µ�Í¡ÒÃÊÃ�Ò§Í§¤�¡Ã
·ÕèÃÐáÇ´ÃÐÇÑ§ÀÑÂä´�ÍÂ�Ò§ÊÁºÙÃ³�ã¹¢Ñé¹·Õè 6 (º··Õè 7) áÅÐÊØ´·�ÒÂ ¶Ö§
áÁ�Ç�Ò·Ø¡¤¹ã¹Í§¤�¡ÃÍÒ¨ÁÕº·ºÒ·ã¹¡ÒÃÁÍ§ÃÍº´�Ò¹áÅ�Ç áµ�¡ÒÃ
ÊÓÃÇ¨¢Í§àÃÒ¡çªÕéãË�àËç¹ÍÂ�Ò§ªÑ´à¨¹Ç�Ò¼�Ù¹ÓÁÕº·ºÒ··ÕèÊÓ¤Ñ­ÍÂ�Ò§ÂÔè§
´Ñ§¹Ñé¹¤ÇÒÁ·�Ò·ÒÂã¹¢Ñé¹ÊØ´·�ÒÂ¡ç¤×Í ¨Ð·ÓÍÂ�Ò§äÃà¾×èÍÊÃ�Ò§ÀÒÇÐ¼�Ù¹Ó
·Õè·ÓãË�à¡Ô´¤ÇÒÁÊ§ÊÑÂã¤Ã�Ã�Ùã¹Í§¤�¡Ã â´ÂÊÃØ»áÅ�Ç·Ñé§ÊÍ§¢Ñé¹µÍ¹ÊØ´
·�ÒÂ¹Õé¨Ðà»�¹µÑÇËÅ�ÍËÅÍÁ·ÕèÁÕ¼Åµ�Í¢Ñé¹µÍ¹Í×è¹·Ñé§ËÁ´

¤ÇÒÁ¤Ò´ËÇÑ§áÅÐ¤ÇÒÁµ×è¹µÑÇ

º·µ�Íä»¹Õé¨ÐáÊ´§ãË�¤Ø³àËç¹·ÕÅÐ¢Ñé¹Ç�Ò¨Ð·ÓÍÂ�Ò§äÃà¾×èÍ¹Ó
àÍÒ¤ÇÒÁÃ�ÙàËÅ�Ò¹Õéä»ãª�à¾×èÍ¾Ñ²¹Ò¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃÁÍ§ÃÍº´�Ò¹
¢Í§Í§¤�¡Ã¤Ø³ ¤ÇÒÁÃ�ÙÊÓ¤Ñ­·ÕèàÃÒä´�¨Ò¡¡ÒÃÈÖ¡ÉÒàÃ×èÍ§¡ÒÃÁÍ§ÃÍº
´�Ò¹ ä´�á¡�
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 ¤Ø³µ�Í§µÑé §¤Ó¶ÒÁ·Õè àËÁÒÐÊÁà¾×èÍÃÐºØÊÔè §·Õè¤Ø³äÁ�Ã�Ù
à¾×èÍãË�¤Ø³ÊÒÁÒÃ¶µÃÇ¨µÃÒÃÍº´�Ò¹¸ØÃ¡Ô¨¢Í§¤Ø³ä´�

 ¤Ø³µ�Í§ËÒ¨Ø´·ÕèÊÁ´ØÅÃÐËÇ�Ò§¡ÒÃÊÓÃÇ¨ÀÒÂã¹¢Íº
à¢µ·Õè¡ÓË¹´ áÅÐ¡ÒÃÊÓÃÇ¨ã¹Ç§¡Ç�Ò§ (¡ÒÃÊÓÃÇ¨·Õè
äÁ�ÁÕá¹Ç·Ò§á¹�ªÑ´) à¾×èÍ¤�¹ËÒ¤ÓµÍº·ÕèÅÐàÍÕÂ´¢Öé¹
ÊÓËÃÑº¤Ó¶ÒÁ·Õè¡ÓË¹´

 ¤Ø³µ�Í§ÃÐºØáËÅ�§¢�ÍÁÙÅãËÁ�æ ËÃ×ÍÇÔ¸Õ¡ÒÃãËÁ�æ ã¹
¡ÒÃÊÓÃÇ¨µÃÇ¨µÃÒ à¾×èÍãË�¤�¹¾º¢�ÍÁÙÅÊÓ¤Ñ­·Õè«�Í¹
ÍÂ�ÙÃÍº¹Í¡Í§¤�¡Ã

 ¤Ø³ÊÒÁÒÃ¶ãª� �¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍºáººÊÒÁàÊ�Ò� ·Õè»ÃÐ-
¡Íº´�ÇÂËÅÒ¡ËÅÒÂÇÔ¸Õ à¾×èÍª�ÇÂãË�ÊÑ­­Ò³·Õè¤ÅØÁà¤Ã×Í
ÁÕ¤ÇÒÁªÑ´à¨¹¢Öé¹ áÅÐá»Å¤ÇÒÁËÁÒÂ¢Í§ÊÑ­­Ò³
¨Ò¡ÃÍº¢�Ò§·ÕèäÁ�ªÑ´à¨¹ä´�

 ¤Ø³µ�Í§ËÁÑè¹ÊÓÃÇ¨µÃÇ¨µÃÒáÅÐ¤�¹ËÒ¢�ÍÁÙÅà¾×èÍãË�
àÃÕÂ¹Ã�Ùä´�ÁÒ¡¢Öé¹à¡ÕèÂÇ¡ÑºÊÑ­­Ò³·Õèº�§ºÍ¡¶Ö§âÍ¡ÒÊ
ËÃ×ÍÀÑÂ¤Ø¡¤ÒÁ

 ¶Ö§áÁ�Ç�Ò¤Ø³µ�Í§áÊ´§¤ÇÒÁÁ�Ø§ÁÑè¹·Õè¨Ð·ÓÊÔè§Ë¹Öè§ áµ�
¤Ø³ÍÒ¨µ�Í§ÃÑ¡ÉÒ¤ÇÒÁÂ×´ËÂ�Ø¹àÍÒäÇ�´�ÇÂ¡ÒÃÁÕËÅÒÂ
¡ÅÂØ·¸�ãË�àÅ×Í¡

 ¡ÒÃÁÍ§ÃÍº´�Ò¹à»�¹¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶·Õè �Í§¤�¡Ã� ã´¡ç
µÒÁÊÒÁÒÃ¶ÊÃ�Ò§áÅÐ·ÓãË�´Õ¢Öé¹ä´�àËÁ×Í¹¡Ñº·Õè �¤¹�
·Óä´�

 ¡ÒÃÁÍ§ÃÍº´�Ò¹·ÕèàË¹×Í¡Ç�Òµ�Í§ÍÒÈÑÂ¼�Ù¹Ó·ÕèÊÒÁÒÃ¶
ÁÍ§¡ÅÂØ·¸�ã¹ÃÐÂÐÂÒÇ  ·ÓµÑÇà»�¹µÑÇÍÂ�Ò§áÅÐÊ�§
àÊÃÔÁãË�ÁÕ¡ÒÃáÅ¡à»ÅÕèÂ¹¤ÇÒÁÃ�Ù áÅÐÊÔè§·Õèà»�¹¡Ñ§ÇÅ
ÃÐËÇ�Ò§¡Ñ¹
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¶Ö§áÁ�Ç�Ò¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ 7 ¢Ñé¹µÍ¹¢Í§àÃÒ¨ÐÊÒÁÒÃ¶à¾ÔèÁ¢Õ´
¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃÁÍ§ÃÍº´�Ò¹¢Í§Í§¤�¡Ã¤Ø³ä´� áµ�¤Ø³¡çµ�Í§
¨ÓäÇ�Ç�Ò¡ÒÃÁÍ§ÃÍº´�Ò¹äÁ�ãª�àÃ×èÍ§§�ÒÂ ¡ÒÃÁÍ§ÃÍº´�Ò¹ÍÂ�Ò§ÁÕ»ÃÐ-
ÊÔ·¸Ô¼ÅäÁ�ÁÕÁÒµÃ°Ò¹ËÃ×ÍÊÙµÃÊÓàÃç¨ãË�»¯ÔºÑµÔµÒÁ áµ�ÁÑ¹¡çµ�Í§ÍÒÈÑÂ
¡ÒÃ½�¡½¹ ¤ÇÒÁ·�ØÁà· áÅÐ¡ÒÃãª�ÇÔ¨ÒÃ³­Ò³¨Ò¡»ÃÐÊº¡ÒÃ³�·Õè
ÊÑè§ÊÁÁÒà»�¹àÇÅÒ¹Ò¹ ¡ÒÃ·Ó¤ÇÒÁà¢�Òã¨ÊÀÒ¾áÇ´Å�ÍÁÍ§¤�¡ÃäÁ�ä´�
à»�¹¡ÒÃ·ÓµÒÁÊÙµÃÊÓàÃç¨´�ÇÂ¡ÒÃµÑé§¤Ó¶ÒÁáÅÐËÒ¤ÓµÍº·ÕèàËÁÒÐÊÁ
ÁÑ¹äÁ�ãª�¡ÒÃ¤Ò´¡ÒÃ³�áµ�à»�¹àÃ×èÍ§¢Í§¤ÇÒÁ¤Ò´ËÇÑ§áÅÐ¤ÇÒÁµ×è¹µÑÇ

Ë¹Ñ§Ê×ÍàÅ�Á¹Õé¨Ð·ÓãË�¤Ø³ÁÕ¤ÇÒÁÃ�Ù·Ò§¡ÅÂØ·¸�·ÕèÅÖ¡«Öé§¢Öé¹ áÅÐ
¡ÃÐµ�Ø¹ãË�¤Ø³ÁÍ§ÊÔè§·Õè¹Í¡àË¹×Íä»¨Ò¡¡ÃÍº¡ÒÃÍ�Ò§ÍÔ§ã¹»�¨¨ØºÑ¹
¢Í§¤Ø³ Ë¹Ñ§Ê×ÍàÅ�Á¹Õé¨Ð·ÓãË�¤Ø³ÍÂÒ¡ÁÍ§ÍÍ¡ä»ÃÍº¹Í¡Í§¤�¡Ã
ÊÔè§·Õèä´�¨Ð¤�ØÁ¤�Ò¡Ñº¤ÇÒÁ¾ÂÒÂÒÁÍÂ�Ò§á¹�¹Í¹ ¡Å�ÒÇ¤×Í ¡ÒÃÁÍ§ÃÍº
´�Ò¹·Õè àË¹×Í¡Ç�Ò¨Ðª�ÇÂãË�¤Ø³ÊÒÁÒÃ¶¤Ò´ä´�Ç�Ò¨ÐÁÕ¤ÇÒÁàÊÕèÂ§ã´
º�Ò§áÅÐÁÍ§àËç¹âÍ¡ÒÊä´�àÃçÇ¢Öé¹ ã¹¢³Ðà´ÕÂÇ¡Ñ¹¤Ø³¡çÊÒÁÒÃ¶ÊÃ�Ò§
¼Å¡ÓäÃ·ÕèÊÙ§¡Ç�Ò¤�Ùá¢�§¢Í§¤Ø³·ÕèÂÑ§¨Ñº·Ò§äÁ�¶Ù¡
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