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 TIPS 
     วิธีจัดการกับความขัดแยง 
 
  ใหคุณลองนำแนวทางตางๆ ตอไปนี้ไปใชเพื่อจัดการกับความขัดแยงเมื่อ 
มันปรากฏขึ้นมา 
 
    คิดในแงดี ยอมรับวาความขัดแยงเปนสวนหนึ่งของชีวิตที่หลีก 
    เลี่ยงไมไดและมีความจำเปน 
 
    พิจารณาดูวาคุณกำลังเผชิญกับความขัดแยงของจริงหรือเปน 
    เพียงสิ่งที่เราเขาใจผิดไปเอง มีความขัดแยงอยูมากมายที่ เกิดขึ้น 
    เพราะมีผูตั้งสมมติฐานไปเอง ทั้งๆ ที่มันไมใชเรื่องจริง 
 
    ใหแยกแยะประเภทของความขัดแยง โดยประเภทแรก ความขัด 
    แยงที่เปนประโยชน (เชน เมื่อคุณกำลังจัดการกับประเด็นปญหา 
    ยากๆ ซึ่งไมมีคำตอบที่ถูกหรือผิด แตมุมมองในเชิงขัดแยงกลับ 
    สรางสรรคใหเกิดความคิดใหมๆ) สวนประเภทที่สอง ความขัดแยง 
    ที่ไมเปนประโยชน (เชน พฤติกรรมของคนทำใหเกิดการโตตอบ 
    ที่กาวราว) 
 
    เฝาระวังสัญญาณแรกของความขัดแยง เชน ทาทางอันกาวราว  
    เสียงที่ดังขึ้น การปกปองตัวเองจนเกินไป การปดบังโดยไมจำเปน  
    หรือการแสดงความไมเห็นดวยอยางเปดเผย และคุณตองแนใจ 
    วาภาษากายของคุณชวยตอกย้ำความคิดเห็นของคุณดวย เชน  
    ถาคุณกำลังพยายามที่จะคลี่คลายสถานการณ ใหพูดอยางชาๆ  
    และใจเย็นๆ อยาแสดงความคุกคามพื้นที่สวนตัวของคนอื่น 
 
 


