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	 	 จะมีอะไรที่ท�ำให้คนเราปลาบปลื้มได้มากไปกว่าการช่วยให้คนอื่นได้

เรียนรู้ ได้พัฒนาตนเองและมีผลการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด และไม่ว่าคุณจะเป็น

ผู ้จัดการ หัวหน้างาน หรือนักฝึกอบรมหรือไม่ก็ตาม คุณก็จะต้องมีโอกาส

ในการพัฒนาพนักงานในทีมหรือหน่วยงานอยู่เสมอ ดิฉันหวังว่าหนังสือเล่ม

นี้จะช่วยให้คุณเป็นผู ้น�ำที่เข้มแข็ง  ใส่ใจและท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิผล  

	 	 คนทั่วไปสามารถสร้างแรงจูงใจในการท�ำงานได้โดยการใช้สิ่งกระตุ้น

ต่างๆ เช่น ให้รางวัล การลงโทษ ให้เงินทอง สร้างความกลัว ตั้งการแข่งขัน 

และอื่นๆ แต่องค์กรที่มีคุณภาพและส่งเสริมความสามารถในการท�ำงานนั้น

จะใช้สิ่งสร้างแรงจูงใจที่แตกต่างออกไป นั่นก็คือการใช้ศักยภาพของแต่ละ

บุคคล   ความจริงที่ว ่าคนเรานั้นรักที่จะเรียนรู ้สิ่งใหม่ๆ  ชอบพัฒนาทักษะ

ต่างๆ และผลักดันให้ตนเองประสบความส�ำเร็จสูงสุดนั้นเป็นประสบการณ์

อันมีค่าของมนุษย์ นอกจากนี้ความกระตือรือร้นเมื่อได้ค้นพบสิ่งต่างๆ และ

การพัฒนาที่ไม่หยุดยั้งมาตั้งแต่ในวัยเด็ก ท�ำให้เมื่อเติบโตเป็นผู้ใหญ่ก็ยังรู้สึก

ว่าอยาก “เล่น” เหมือนเด็กๆ อยู่ เพียงแต่ลักษณะเกมที่เล่นจะเปลี่ยนแปลง

ไปเท่านั้นเอง

	 	 คุณสามารถน�ำเกมต่างๆ     นี้ไปใช้ได้หลายวิธีไม่ว ่าจะน�ำไปเป็น

กิจกรรมเดี่ยวส�ำหรับฝึกอบรมพนักงาน หรือใช้อุ ่นเครื่องก่อนการฝึกอบรมที่

เข้มข้น น�ำมาใช้ร่วมกับการฝึกอบรม หรือไม่เช่นนั้น คุณก็สามารถน�ำเกม

เหล่านี้มาใช้ในการประชุมพนักงาน การประชุมกลุ่มในบ่ายวันศุกร์ ช่วงเวลา

อาหารกลางวัน หรือในเวลาอื่นๆ ที่คุณเห็นว่าเหมาะสม (คุณไม่จ�ำเป็นต้อง

บอกพนักงานว่านี่เป็นการ “ฝึกอบรม” !) และในบางกิจกรรมนั้นออกแบบ

มาให้สามารถน�ำไปใช้ในระหว่างการท�ำงานได้ โดยไม่จ�ำเป็นต้องหาเวลา

และสถานที่ส�ำหรับท�ำกิจกรรมอีก

ค�ำน�ำ
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	 	 หนังสือ เกมและกิจกรรมพัฒนาบุคลากร เล่มนี้เขียนขึ้นโดยมีวัตถุ

ประสงค์เพื่อช่วยเหลือคุณในเรื่อง :

			   µ	 ให้ค�ำแนะน�ำพื้นฐานในการสร้างบรรยากาศแห่งความสนุก

	 	 	 	 สนานในที่ท�ำงาน พร้อมๆ กับเสริมสร้างการเรียนรู ้และการ

	 	 	 	 พัฒนาตนเอง 

			   µ	สร้างแรงบันดาลใจและแนะแนวทางให้พนักงานของคุณท�ำ

	 	 	 	 งานได้อย่างดีที่สุด

			   µ	กระตุ้นพนักงานให้ใช้ความคิดสร้างสรรค์ ริเริ่มท�ำในสิ่งใหม่ๆ 

	 	 	 	 และมีความสุขในการค้นพบสิ่งต่างๆ 

			   µ	สร้างบรรยากาศการท�ำงานที่เป็นมิตร กลมเกลียว

	 	 	 	 และตื่นเต้นเร้าใจ 

			   µ	ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับลักษณะนิสัย ค่านิยม แรงจูงใจ

	 	 	 	 และพรสวรรค์ที่ซ่อนอยู่ในตัวของพนักงาน 

			   µ	พัฒนาทักษะและรูปแบบความเป็นผู ้น�ำของตัวคุณเอง 

	 	 เกมทั้ง 50 เกมในหนังสือเล่มนี้ไม่ใช่สิ่งที่จะช่วยให้คุณบรรลุถึงวัตถุ

ประสงค์ที่กล่าวมาทั้งหมดได้ แต่เกมทั้งหมดนี้ก็นับว่าเป็นจุดเริ่มต้น การต่อ

ยอดวัตถุประสงค์ที่กล่าวมาได้เป็นอย่างดี ดิฉันขอให้คุณโชคดีและเล่นเกมให้

สนุกนะคะ !

“จะเป็นผู ้น�ำที่สมบูรณ์แบบได้ต้องพร้อมจะเป็น

ผู ้ตามในยามที่จ�ำเป็น”

	  - ศรี  ชินมอย (Sri Chinmoy)
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	 	 หนังสือเล่มนี้มีเกมทั้งหมด 50 เกม ซึ่งจะมีทั้งแบบที่ใช้เวลาเล่นนาน

และไม่นาน เป็นแบบง่ายและซับซ้อน โดยจะเกี่ยวข้องกับคุณสมบัติของ

ความเป็นผู ้น�ำ 10 ประการ แต่ละเกมนั้นจะน�ำเสนอเนื้อหาแบบง่ายๆ และ

ไม่อ้อมค้อม และเคล็ดลับต่อไปนี้จะช่วยให้คุณใช้หนังสือเล่มนี้ได้อย่างเต็ม

ประสิทธิภาพเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับทีมงานของคุณเอง

	 เคล็ดลับความส�ำเร็จ

			   	 หาเวลาศึกษาเนื้อหาของแต่ละเกมอย่างละเอียด ท�ำความ

	 	 	 	 เข้าใจกับวัตถุประสงค์ ขั้นตอนการเล่นเกม และลักษณะ

	 	 	 	 ของแต่ละเกมล่วงหน้า  จะช่วยให้ประสบความส�ำเร็จในการ

	 	 	 	 น�ำไปใช้มากขึ้น 

			   	 นึกไว้เสมอว่าทั้งหมดนี้เป็นแค่  เกม  ดังนั้นถ้าคุณรักษา

	 	 	 	 ความสนุกสนานและกระตุ ้นความกระตือรือร ้นได้ คุณก็

	 	 	 	 จะพบว่าผู ้เล่นจะรู ้สึกสบายใจและมีแรงจูงใจที่จะร่วมเล่น

	 	 	 	 ไปด้วย

			   	 ถ ้าเป็นไปได้   ให้คุณผูกเกมเข้ากับตัวอย่างสถานการณ์ 

	 	 	 	 แนวโน้ม และประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นจริงในหน่วยงานของ

	 	 	 	 คุณ วิธีนี้จะช่วยให้ผู ้เล่นน�ำสิ่งที่ได้เรียนรู ้มาปรับใช้ในการ

	 	 	 	 ท�ำงานจริงได้

วิธีใช้หนังสือเล่มนี้
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			   	 ให้คุณเป็นผู้ช่วยในการเล่นเกมมากกว่าเป็นครูผู้สอน เพราะ

	 	 	 	 การเรียนรู ้ที่มีประสิทธิผลที่สุดนั้นเกิดจากการที่คุณแนะน�ำ

	 	 	 	 ผู ้เล่นถูกวิธี  แล้ว ผู้เล่น ค้นพบสิ่งต่างๆ ด้วยตัวเอง 

			   	 ปรับเกมให้เข้ากับสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมขององค์กร 

	 	 	 	 ถ้าผู้เล่นชอบให้แจกรางวัลเล็กๆ น้อยๆ (เช่น ลูกกวาดหรือ

	 	 	 	 ของกระจุกกระจิก) คุณก็ควรจัดเตรียมไว้แล้วน�ำมาแจก

	 	 	 	 ตอนจบเกม ถ้าพนักงานของคุณชอบบรรยากาศการแข่งขัน

	 	 	 	 แบบสนุกสนานเป็นกันเอง (ซึ่งจะไม่เหมือนกับการแข่งขัน

	 	 	 	 อย่างจริงจัง) คุณก็ควรปรับเกมบางส่วนให้เป็นการแข่งขัน

			   	 หนังสือเล่มนี้มีสิ่งจ�ำเป็นที่คุณสามารถน�ำไปใช้เล่นเกมได้

	 	 	 	 ยกเว้นอุปกรณ์บางอย่างเท่านั้น  แต่อย่างไรก็ตาม  คุณ

	 	 	 	 สามารถคิดรูปแบบของเกมเพิ่มเติมเพื่อให้ผู ้เล่นรู ้สึกว่าการ

	 	 	 	 เล่นเกมมีความหมายและมีประโยชน์มาก ซึ่งจะส่งผลดีต่อ

	 	 	 	 หน่วยงานของคุณ 

			   	 เกมส่วนใหญ่จะเปิดโอกาสให้มีการอภิปรายและทบทวน

	 	 	 	 เนื้อหาเพิ่มเติม ซึ่งคุณสามารถติดตามได้ว่าผู ้เล่นได้เรียน

	 	 	 	 รู ้อะไรไปบ้างโดยการซักถาม เปลี่ยนเกมเล่นใหม่ หรือวาง

	 	 	 	 แผนส�ำหรับการฝึกฝนและทบทวนอย่างต่อเนื่อง



ส่วนที่

ท�ำความรู ้จักกัน
และกัน

1

กิจกรรมเพื่อสร้างมิตรภาพ
หรือสัมพันธภาพอันดีกับพนักงาน



ส่วนที่ 1  ::  ท�ำความรู้จักกันและกัน       17

1

	 สรุปเกม

	 	 ให้พนักงานเล่าเรื่องช่วงเวลาแสนวิเศษของชีวิตส่วนตัวและชีวิต

การท�ำงาน ในกิจกรรมนี้จะช่วยสร้างแรงบันดาลใจให้พนักงานและช่วยให้

หัวหน้างานได้รู ้ถึงบุคลิกภาพและค่านิยมของพนักงานซึ่งถือว่าเป็นประโยชน์

มาก 

	 เวลาที่ใช้

		  กิจกรรมนี้ควรใช้ในการประชุมกลุ ่ม โดยจะใช้เวลาประมาณ 10-

15 นาที  (หรือมากกว่านี้เล็กน้อยถ้าเล่นเป็นกลุ่มใหญ่) 

	 อุปกรณ์ที่ต้องใช้

  		  ถ้วยรางวัลเล็กๆ (หาได้ทั่วไปตามร้านขายของ) และปากกากับ

เอกสารในหน้า 19 ส�ำหรับผู ้เล่นทุกคน		

 ช่วงเวลาแสนวิเศษ
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	 วิธีเล่น	

		  บอกกับพนักงานว่า “พวกเราทุกคนต่างมีช ่วงเวลาแสนวิเศษของ

ชีวิตส่วนตัวและชีวิตการท�ำงาน และผม/ดิฉัน ก็แน่ใจว่าพวกเราหลายคนยัง

ไม่เคยได้ยินเพื่อนร่วมงานเล่าเรื่องช่วงเวลาแสนวิเศษของตัวเองเลย ตอน

นี้จึงเป็นโอกาสอันดีที่เราจะได้แบ่งปันประสบการณ์พิเศษเหล่านั้นด้วยกัน

นะครับ/คะ” 

	 	 จากนั้นแจกเอกสารแล้วให้เวลาพนักงาน 5 นาทีในการกรอกข้อมูล 

เสร็จแล้วสุ ่มให้พนักงานคนใดคนหนึ่งเป็นผู ้เริ่มเกมโดยการออกมาเล่าช่วง

เวลาแสนวิเศษของตนให้คนอื่นๆ ฟัง พร้อมให้ถือถ้วยรางวัลไว้ เมื่อคนแรก

เล่าจบแล้วให้ยื่นถ้วยรางวัลนั้นให้คนที่จะพูดต่อไป ด�ำเนินเกมไปเรื่อยๆ จน

ครบทุกคน	

	 เคล็ดลับความส�ำเร็จ

		  คุณสามารถเริ่มเกมได้โดยการเล่าเรื่องช่วงเวลาแสนวิเศษของคุณ

เอง   แต่ถ้าคุณมีต�ำแหน่งงานสูงกว่าพนักงานที่ร ่วมเล่นเกม ก็จงเล่าเรื่อง

อย่างระมัดระวัง โดยให้เรื่องที่เล่าเป็นไปในท�ำนองเสริมสร้างแรงบันดาลใจ

มากกว่าจะเป็นการคุยโวโอ้อวด
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				   ใช้เวลาสักครู่คิดถึงช่วงเวลาแสนวิเศษของคุณสักสองเรื่อง โดย
เรื่องแรกให้เป็นเรื่องส่วนตัวและอีกเรื่องเป็นเรื่องของงาน

1 	 เล่าเรื่องช่วงเวลาแสนวิเศษของคุณมาพอสังเขป 

		 เรื่องส่วนตัว	 :	....................................................................................................

		  ....................................................................................................................................

		 เรื่องงาน		  :	 ....................................................................................................

		  ....................................................................................................................................

2 	 ในช่วงเวลาแสนวิเศษ คุณมีความรู้สึกร่วมต่อช่วงเวลานั้นอย่างไรบ้าง 
		 บอกมาอย่างน้อย 3 อย่าง

		 เรื่องส่วนตัว	 :	....................................................................................................

		  ....................................................................................................................................

		 เรื่องงาน		  :	 ....................................................................................................

		  ....................................................................................................................................

3 	 คุณเฉลิมฉลองหรือเห็นคุณค่าของช่วงเวลาแสนวิเศษนั้นอย่างไรบ้าง 

		 เรื่องส่วนตัว	 :	....................................................................................................

		  ....................................................................................................................................

		 เรื่องงาน		  :	 ....................................................................................................

		  ....................................................................................................................................

4 	 ช่วงเวลาแสนวิเศษนั้นเปลี่ยนวิถีชีวิตหรือมุมมองของคุณอย่างไรบ้าง 

		 เรื่องส่วนตัว	 :	....................................................................................................

		  ....................................................................................................................................

		 เรื่องงาน		  :	 ....................................................................................................

		  ....................................................................................................................................

ช่วงเวลาแสนวิเศษ


