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การคิดที่แตกต่าง

	 	 มนุษย์เราถูกสร้างขึ้นมาให้อยู่กับความเคยชิน ในแต่ละวันเราตื่น

ขึ้นมาบนเตียงฝั่งเดิม สวมเสื้อผ้าสไตล์ที่เคยใส่ รับประทานอาหารเช้าเมนู

ซ�้ำๆ แล้วก็ออกไปท�ำงานหรือไปโรงเรียนด้วยเส้นทางประจ�ำบนรถคันเดิม 

เมื่อถึงที่หมายเราก็เริ่มใช้ความคิดในแบบที่เคยคิดเมื่อวันก่อนๆ ความคิด

เกือบทั้งหมดที่เรามีนั้นอยู่ในแนวเดิม คือ การคิดวิเคราะห์ รวบรวมสรุป

ผล ประเมินตรวจสอบแก้ไข เป็นการคิดโดยใช้สมองซีกซ้าย และนี่คือวิธี

การปฏิบัติปกติของเรา มันยากที่จะเห็นว่าตัวเรานั้นเป็นอุปสรรคขัดขวาง

ตัวเองมากน้อยเพียงใดจากการจ�ำกัดความคิดให้อยู ่ในกรอบเดิม จริงๆ

แล้ววิธีการคิดและการแสดงออกทางความคิดนั้นก็มีรูปแบบได้หลากหลาย

บ ท ที่

1
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	 	 เราแสดงออกทางความคิดด้วยการใช้ถ้อยค�ำ  การพูดถึงสิ่งต่างๆ 

การเขียนข้อความรวมถึงการเขียนบันทึกประจ�ำวัน อีเมลและรายงาน

จนเป็นธรรมชาติ น้อยครั้งที่เราจะหยุดและถามตัวเองว่ามันมีทางท�ำสิ่ง

เหล่านี้ให้ดีกว่าเดิมได้หรือไม่ นักคณิตศาสตร์ใช้สมการในการแสดงตัวตน

ของพวกเขา สมุห์บัญชีใช้ตัวเลข จิตรกรใช้ภาพวาด นักแต่งเพลงใช้ดนตรี 

สถาปนิกใช้แบบวาด วิศวกรใช้แบบจ�ำลอง ผู้ก�ำกับการแสดงใช้ภาพเคลื่อน

ไหว วิทยากรใช้ศิลปะแห่งการพูดและการเล่าเรื่องราว แล้วท�ำไมเราแทบ

จะไม่หยิบยืมรูปแบบเหล่านั้นมาใช้บ้าง ?

	 	 หนังสือเล่มนี้จะท�ำให้เราได้ส�ำรวจวิธีการคิดรูปแบบต่างๆ และเข้า

ถึงวิธีการท้าทายทางสติปัญญาที่เราต้องพบเจอ เรามาเริ่มกันด้วยการคิด

แบบเอกนัย (convergent thinking : วิธีการคิดวิเคราะห์โดยใช้ตรรกะ

และหลักการเพื่อน�ำไปสู ่ค�ำตอบที่ถูกต้องและดีที่สุดเพียงค�ำตอบเดียว) 

และการคิดแบบอเนกนัย (divergent thinking : การคิดแบบกระจาย

แง่มุม เป็นการคิดอย่างอิสระ นอกเหนือกฎเกณฑ์ คิดหาค�ำตอบโดยไม่

จ�ำกัดจ�ำนวนและรูปแบบ) โดยปกติเราจะมีความคิดแบบเอกนัย เมื่อเราได้

ยินข้อแนะน�ำข้อหนึ่ง สัญชาตญาณของเราจะเริ่มตรวจสอบและพิจารณา

มัน จากนั้นเราจะวิจารณ์และวิเคราะห์ผลที่จะตามมาเพื่อจะหาข้อผิด

พลาดที่อาจเกิดขึ้น เราได้เรียนรู้การสรุป พิเคราะห์พิจารณา และประเมิน

งานของนักประพันธ์ นักประวัติศาสตร์ นักวิทยาศาสตร์ ทั้งจากโรงเรียน

และมหาวิทยาลัย เราพุ ่งความสนใจไปที่ความคิดและพิจารณามันในแง่

มุมต่างๆ อย่างง่ายดายและเป็นไปโดยธรรมชาติ เราน�ำความเชื่อที่มีอยู่

ไปผูกติดกับความคิดใหม่และสร้างกรอบให้มันเป็นไปในแบบที่เราต้องการ

	 	 ในทางตรงกันข้าม การคิดแบบอเนกนัยเป็นการเคลื่อนออกจาก

ใจกลางของเรื่องและกระจายไปในทิศทางต่างๆ   เมื่อเราใช้ความคิดแบบ
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อเนกนัย เราสามารถใช้ความคิดได้หลากหลายรูปแบบโดยไม่ค�ำนึงว่า

ความคิดเหล่านั้นต้องเชื่อมโยงกับจุดเริ่มต้น เรายืดขยายขอบเขตและ

ปล่อยจินตนาการของเราให้รังสรรค์ความเป็นไปได้ในรูปแบบต่างๆ แม้

กระทั่งการคิดที่แปลกประหลาดและไม่น่าจะเป็นไปได้ ตรงกันข้ามกับ

ความคิดแบบเอกนัยซึ่งเราพุ ่งจุดสนใจตรงไปยังเป้าหมายและจ�ำกัดทาง

เลือกอื่นๆ ลงให้เหลือเพียงทางออกเดียว

	 	 ยิ่งไปกว่านั้นเรามีแนวโน้มที่จะเลือกมองและรวบรวมหลักฐาน

เฉพาะที่สนับสนุนความเชื่อของเราและปฏิเสธหรือเพิกเฉยต่อหลักฐานที่

ตรงกันข้ามกับความเชื่อที่เรามีอยู ่ การทดลองทางจิตวิทยาที่โด่งดังของ

ปีเตอร์ เวสัน ที่มหาวิทยาลัยลอนดอนเป็นตัวอย่างที่แสดงให้เห็นได้เป็น

อย่างดี เขาน�ำตัวเลขที่เรียงต่อกันสามตัว ได้แก่ 2, 4, 6 ให้นักศึกษา

ระดับชั้นปริญญาตรีดูและกล่าวกับนักศึกษาว่าตัวเลขเหล่านี้เป็นไปตาม

กฎเกณฑ์ที่เขาได้ตั้งไว้ และให้นักศึกษาเดาตัวเลขสามตัวเพื่อที่จะหากฎ

ของเขา โดยในการทายแต่ละครั้ง เวสันจะบอกนักศึกษาว่าสิ่งที่เดานั้น

เป็นไปตามกฎของเขาหรือไม่ เขาให้โอกาสนักศึกษาลองทายได้หลายครั้ง

จากนั้นจึงค่อยเดาว่ากฎของเขาคืออะไร เกือบทุกครั้งนักศึกษาจะทาย

ตัวเลขที่คล้ายๆ กัน เช่น 6, 8, 10 เวสันบอกกับนักศึกษาว่าตัวเลข

ที่ลองทายมานั้นตรงตามกฎของเขา นักศึกษาก็จะเดาว่ากฎคือตัวเลขที่

เพิ่มขึ้นทีละ 2   ซึ่งเป็นค�ำตอบที่ผิด นักศึกษาลองทายตัวเลขแบบอื่น 

เช่น 3, 6, 9 เวสันบอกว่าตัวเลขเหล่านี้เป็นไปตามกฎที่เขาได้ตั้งไว้เช่น

กัน นักศึกษาก็จะเดาว่ากฎคือ 1 เท่า 2 เท่า 3 เท่า ซึ่งก็ยังเป็นค�ำตอบ

ที่ผิดเช่นเดิม การทายตัวเลขและเดากฎก็ด�ำเนินต่อไป นักศึกษายึดติด

กับการเพิ่มขึ้นของจ�ำนวนในรูปแบบต่างๆ และในแต่ละครั้งกลุ ่มของตัว

เลขเหล่านั้นก็เป็นไปตามกฎที่พวกเขาได้คาดไว้ แต่ในความจริงแล้วกฎที่

เวสันได้ตั้งขึ้นนั้นคือตัวเลขสามตัวที่ต ้องมีค่าเพิ่มขึ้น เช่น 3, 29, 311 
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หรือ 978, 979, 67,834 ก็เป็นไปตามกฎของเขาเช่นกัน ถ้าคุณได้ลอง

น�ำแบบทดสอบนี้ไปลองถามคนอื่นๆ ดูคุณก็จะเห็นว่าคนเหล่านั้นจะคาด

การณ์ล่วงหน้าว่ากฎคืออะไรจากนั้นก็จะตรวจสอบมันด้วยการลองทาย

ตัวเลขสามตัวที่ตรงตามกฎของเขา ซึ่งเขาก็จะได้รับค�ำตอบว่าสิ่งที่ทาย

มานั้นเป็นไปตามกฎแต่ไม่สามารถเดากฎได้ถูกต้อง ผู ้เล่นจ�ำนวนน้อย

มากที่จะทดสอบกฎของตัวเองด้วยการทายตัวเลขสามตัวที่ไม่เป็นไปตาม

กฎของเขา เช่น 10, 10, 10  

	 	 ความคิดเหล่านี้สะท้อนให้เห็นถึงมุมมองของเราต่อสิ่งต่างๆ เรา

มีความเชื่อและข้อสันนิษฐานที่ได้คาดการณ์ไว้ล่วงหน้าแล้วเราก็จะมอง

หาหลักฐานมาสนับสนุนความเชื่อนั้น ถ้าเราเชื่อว่ากระรอกทุกตัวเป็น

สีเทา ทุกครั้งที่เราเห็นกระรอกสีเทามันจะเสริมความเชื่อที่เรามีอยู ่ แต่

การเห็นกระรอกสีเทาเพิ่มขึ้นอีกตัวหนึ่งไม่ได้เป็นการทดสอบกฎที่ดี สิ่ง

ที่เราควรท�ำคือการหากระรอกที่ไม่ใช่สีเทาซึ่งจะเป็นตัวหักล้างกฎและผลัก

ดันความรู ้ของเราให้ก้าวหน้าต่อไป ในอดีตยุโรปไม่เชื่อการรายงานข่าว

ครั้งแรกว่าหงส์สีด�ำได้ถูกพบในประเทศออสเตรเลีย เนื่องจากสิ่งที่พบ

นั้นไม่เป็นไปตามแบบแผนที่มีอยู ่ของโลกใบนี้ท�ำให้มันถูกปฏิเสธและไม่

เป็นที่ยอมรับ

	 	 นักคิดที่ชาญฉลาดรู ้ว่าเราสามารถมองโลกได้หลายแบบ และใน

แต่ละแบบนั้นก็มีความไม่สมบูรณ์ของมันอยู ่ ความเชื่อที่เรามีอยู ่เป็นตัว

ก�ำหนดมุมมองที่มีต่อโลก แต่เราต้องพร้อมที่จะยอมรับว่ามันก็เป็นเพียง

แค่มุมมองหนึ่งจากหลายแง่มุมเท่านั้น มันอาจจะเป็นระบบที่ดี แต่มันก็

เป็นแค่เศษเสี้ยวหนึ่งและยังต้องได้รับข้อมูลข่าวสารใหม่ๆ มาเพิ่มเติม 

เซอร์ไอแซก นิวตัน ได้เปลี่ยนค�ำจ�ำกัดความที่เรามีต่อโลกด้วยกฎแรง

โน้มถ่วงและการเคลื่อนไหว มันเป็นโมเดลที่ยอดเยี่ยมและถูกน�ำมาใช้ใน
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ทางวิทยาศาสตร์นานนับหลายศตวรรษจนกระทั่งอัลเบิร์ต ไอน์สไตน์ ได้

ท�ำการปรับปรุงมันด้วยทฤษฎีสัมพัทธภาพ มุมมองของเขาที่มีต่อจักรวาล

คือการพิจารณาตรวจสอบอย่างสม�่ำเสมอและท�ำการปรับปรุงจนเกิดเป็น

ทฤษฎีใหม่

	 	 ไอน์สไตน์ได้กล่าวไว้ว่า “จินตนาการส�ำคัญกว่าความรู ้” การคิด

แบบอเนกนัยปล่อยให้เราใช้จินตนาการส�ำรวจความเป็นไปได้ใหม่ๆ ทุก

รูปแบบ การคิดแบบเอกนัยใช้ความรู ้ความสามารถเพื่อตรวจสอบความ

เป็นไปได้และพิจารณาว่ามันเหมาะสมหรือไม่ แต่โชคร้ายที่เรามักปฏิเสธ

ความคิดที่ไม่เข้าพวกกับความรู ้และความเชื่อที่มีอยู ่ไปโดยปริยาย
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	 	 ความคิดอเนกนัยเป็นการคิดพิจารณาในทุกมุมมองทุกรูปแบบแม้

ว่าจะผิดแปลกไป ไม่เป็นสากล ไม่เป็นที่นิยม หรือแม้กระทั่งมันจะหา

สาระไม่ได้หรือน่าตลกขบขันก็ตาม   แต่มันคือหัวใจส�ำคัญที่จะน�ำไปสู ่

สิ่งต ่างๆ ในบางครั้งเราต้องใช้ความเฉียบขาดของการคิดแบบเอกนัย

แต่ในบางคราการคิดแบบเอกนัยก็จ�ำกัดขอบเขตของความคิดจนเกินไป

การประชุมเพื่อระดมความคิดที่แบ่งการประชุมเป็นสองช่วงเป็นตัวอย่าง

ที่ดีที่จะแสดงให้เห็นถึงการผสมผสานความคิดทั้งสองแบบอย่างกลมกลืน

หลังจากค�ำถามได้ถูกก�ำหนดขึ้น กลุ ่มผู ้ประชุมจะน�ำแนวทางการคิดแบบ

อเนกนัยมาใช้เพื่อก่อให้เกิดความคิดต่างๆ มากมายรวมถึงความคิดที่

น่าตลกขบขันและไม่อาจเป็นไปได้  แต่ความคิดเหล่านั้นได้ถูกน�ำไปใช้

กระตุ ้นให้เกิดความคิดอื่นต่อไปเรื่อยๆ   หลังจากรวบรวมความคิดได้

จ�ำนวนหนึ่งผู้ด�ำเนินการประชุมก็จะผลักดันให้กลุ่มผู้ประชุมเริ่มใช้ความคิด

เอกนัยเพื่อประเมินความคิดที่ได้เสนอมาในช่วงแรกและเลือกความคิดที่

ดีที่สุด มันเป็นความจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ความคิดทั้งสองแบบนั้นต้องแยก

ออกจากกันอย่างสิ้นเชิงในแต่ละช่วงของการประชุม   เพราะถ้าเราผสม

ความคิดเอกนัยกับความคิดอเนกนัยตั้งแต่เริ่มการประชุม ความคิดที่ถูก

เสนอขึ้นจะถูกประเมินและวิเคราะห์ในทันที ความคิดที่ต่างออกไปก็จะ

ถูกตัดออกและท�ำให้ความสร้างสรรค์ทางความคิดสูญหายไป

	 	 คนที่คิดตามหลักการทั่วไปมักจะติดกับการคิดแบบเอกนัยเพียง

รูปแบบเดียว แต่นักคิดที่ชาญฉลาดสามารถน�ำความคิดทั้งสองรูปแบบมา

ใช้ประโยชน์ ในบางสถานการณ์เราต้องใช้การคิดแบบวิเคราะห์ ค�ำนวณ 

ตรวจสอบและตัดสินใจ แต่ถ้าเราใช้การคิดในรูปแบบเหล่านี้บ่อยจนเกิน

ไปเราก็จะเริ่มจ�ำกัด บังคับ หรือแม้กระทั่งลบล้างความคิดของเราเอง 

หากเราอยากเป็นคนที่มีความคิดชาญฉลาด เราก็ต้องค�ำนึงถึงความเป็น

ไปในรูปแบบที่หลากหลาย เข้าถึงปัญหาจากมุมมองที่แตกต่างและเผชิญ


