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เกมและกิจกรรมพัฒนาทีมงาน



		  ส�ำหรับหนังสือ “เกมและกิจกรรมพัฒนาทีมงาน” เล่มนี้ Brian 

Clegg และ Paul Birch เป็นผู ้แต่งขึ้น ภายใต้ชื่อว่า “Instant Team-

work” ซึ่งจะให้ประโยชน์แก่ท่านที่จะน�ำไปใช้ฝึกปฏิบัติได้อย่างคุ ้มค่า

แต่ก่อนที่ท่านจะลงมือปฏิบัติตามเทคนิคต่างๆ ในบทที่ 3, 4, 5 และ 6 

ถ้าเป็นไปได้ก็อยากจะขอให้ท่านท�ำความเข้าใจกับ “ภาคผนวก” ในส่วน

ท้ายของหนังสือเล่มนี้เสียก่อน เพราะเป็นส่วนที่จะอธิบายถึงวิธีการฝึก

ปฏิบัติแต่ละเทคนิค ด้วยเงื่อนไขและภาวะแวดล้อมที่ท่านสามารถจะเป็น

ผู ้ก�ำหนด โดยไม่จ�ำเป็นต้องท�ำแต่ละกิจกรรมไปตามล�ำดับ

		  นอกจากนี้แล้ว ผู้เขียนยังได้ใช้สัญลักษณ์  เพื่อแสดงถึงระดับ

ของ 

			   	 การสร้างทีม

			   	 การละลายพฤติกรรม

			   	 การสร้างพลัง

			   	 ความคิดสร้างสรรค์

			   	 ความสนกุสนาน

		  แต่ละกิจกรรม จะมีระดับของทั้ง 5 ประเด็นข้างต้นนี้ มากหรือ

น้อยแตกต่างกันไป โดยระดับที่สูงสุดก็คือ  และต�่ำสุดคือ 

ซึ่งจะช่วยให้ท่านผู ้อ่านสามารถคัดสรรกิจกรรมที่จะก่อให้เกิดประโยชน์

ได้ตรงกับความต้องการได้ดียิ่งขึ้น

		  หวังเป็นอย่างยิ่งว ่า ทีมงานของท่านจะเพียบพร้อมด้วยพลัง

ความคิด พลังสร้างสรรค์ และพลังของทีมงาน เพื่อสร้างศักยภาพและ

ความได้เปรียบต่อการแข่งขัน สมดังเจตนารมณ์ของการใช้หนังสือเล่มนี้

						         ด้วยความปรารถนาดี

						      ฝ่ายวิชาการเอ็กซเปอร์เน็ท
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	 	 หนังสือเล ่มนี้จะประกอบไปด้วยแบบฝึกหัดต่างๆ ที่จะช ่วย

ส่งเสริมทีมงานของคุณให้แข็งแกร่งยิ่งขึ้นและหากคุณบอกว่าคุณไม่มี

เวลาเลย นั่นถือว่าไม่ใช่ข ้อแก้ตัว เพราะคุณจะต้องสูญเสียอะไรมาก

ยิ่งกว่าการที่คุณจะใช้เวลาเพียงวันละ 5 นาที   ในการท�ำแบบฝึกหัด 

เพื่อขจัดปัญหาที่ว ่าทีมงานของคุณนั้นยังไม่ดีพอ แต่ถ ้าหากทีมงาน

หรือกลุ ่มงานของคุณดีอยู ่แล้ว ก็ถือได้ว่าคุณโชคดีเป็นอย่างยิ่ง เพราะ

ส�ำหรับพวกเราทุกคนแล้ว พลังศักยภาพสูงสุดที่เรามีนั้นล้วนแล้วแต่

เกิดจากทีมงานที่มีประสิทธิภาพทั้งสิ้น และทีมงานก็เป ็นทรัพยากร

หนึ่งที่ต้องการการปรับแต่งให้สมบูรณ์ ด้วยเหตุผลดังกล่าวนั่นเอง จึง

เป็นที่มาของ “เกมและกิจกรรมพัฒนาทีมงาน” เล่มนี้

คุณก็เคยผ่านมาแล้ว

	 	 ในการที่ทุกๆ คนต้องมาร่วมท�ำงานกันเป็นทีมนั้น สามารถ

ก่อให้เกิดความตึงเครียดได้ เนื่องจากพวกเขาต่างก็ไม่รู ้จักกัน ไม่รู ้แม้

กระทั่งบทบาทของตน ดังนั้นจึงจ�ำเป็นที่จะต้องมีการทลายก�ำแพงและ

เริ่มรวมทีมเสีย หรือถ้าหากมีการรวมทีมแล้ว แต่พวกเขาอาจยังมีแรง

ขับเคลื่อนที่ดีไม่เพียงพอ การประชุมก็อาจด�ำเนินไปด้วยความ “ฝืด” 

ซึ่งคุณรู ้ดีว ่าทุกคนต้องทุ ่มเทให้มากกว่านี้

	 	 ในวันแรกของคอร์สฝึกอบรมหนึ่งๆ ครึ่งหนึ่งของผู ้เข้าร่วมต่าง

พากันนั่งอ่านหนังสือพิมพ์ ในขณะที่ครึ่งที่เหลือก็ดูเหมือนว่าจิตใจไม่

ได้อยู ่กับเนื้อกับตัวเลย ซึ่งคุณจ�ำเป็นที่จะต้องดึงพวกเขาให้เข้ามาร่วม

เป็นทีมเพื่อจัดการและเผชิญหน้ากับปัญหา ซึ่งพวกเขาทุกคนต่างก็รู ้
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ว่าปัญหาคืออะไร แต่ไม่รู ้ว่าจะเริ่มต้น ณ จุดใด ดังนั้น คุณจึงต้องท�ำ

อะไรบางอย่าง เพื่อกระตุ ้นพลังอันสร้างสรรค์ของทีมงานให้เกิดขึ้น

	 	 ทั้งสถานการณ์ในห้องอบรมสัมมนาและในการท�ำงานต่างก็มี

ความคล้ายคลึงกัน คุณเองก็อาจเคยผ่านสถานการณ์เช่นนั้นมาแล้ว ไม่

ว่าการที่คุณจะเป็นส่วนหนึ่งของทีมงาน หรือเป็นผู ้สร้างทีมงานขึ้นมา 

และไม่ว่าคุณจะอยู่ในการประชุม การฝึกอบรม หรือการแก้ปัญหาใดๆ 

บ่อยครั้งที่เราพบว่ามักจะมีสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่ไม่ถูกต้อง ฉะนั้นสิ่งที่คุณต้อง

การที่สุด คือ การสร้างสรรค์และพัฒนาทีมงาน

ร่วมมือ หรือ แตกแยก

	 	 เป็นที่ชัดเจนว่าทีมงานคือพลังอันยิ่งใหญ่ การมีทีมงานอย่าง

ขอไปทีนั้นไม่อาจก่อให้เกิดประโยชน์ใดๆ ขึ้นมา ในทุกๆ เกมฟุตบอล 

หรือทุกองค์การ ต่างก็ถือว่าการเล่นเป็นทีมนั้นเป็นสิ่งในอุดมคติที่ทุกทีม

ต้องการ ฉะนั้นความแตกต่างระหว่างทีมเวิร ์กและการฉายเดี่ยวย่อม

มีระดับผลต่างมากมายนัก และหากคุณได้มีเวลาพิจารณาทีมงานที่แท้

จริงแล้วล่ะก็ คุณจะสัมผัสได้ถึงความต่างอย่างชัดเจน

	 	 ในทางทฤษฎีแล้ว เราสามารถสรุปความหมายของ “ทีม” เป็น

ค�ำสั้นๆ ได้ว่า ความร่วมมือ ส่วนในทางชีวภาพแล้ว มันหมายถึงการ

ผสมผสานระหว่างส่วนต่างๆ ของร่างกายเป็นอย่างดี จึงกล่าวได้ว่า

ทีมงานนั้นเป็นการประสานงานระหว่างบุคคลที่มีศักยภาพต่างๆ กัน 

ซึ่งบุคคลเพียงคนเดียวไม่อาจท�ำได้ดีเท่า  และการท�ำงานร่วมกันนั้น

อาจก่อให้เกิดผลได้ทั้งในเชิงลบและเชิงบวกได้มากพอๆ กัน
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	 	 บ่อยครั้งที่การดึงเอาบุคคลจากกลุ ่มต่างๆ มาร่วมงานกันอาจ

ไม่ก ่อให้เกิดความร่วมมือ หากแต่จะได้ความแตกแยก หรืออย่างดี

ที่สุดก็ได้แค่ความน่าเบื่อจากการไม่ทุ ่มเทให้กับงาน และคุณก็คิดว่า

การท�ำงานเป็นทีมนั้นมีข้อบกพร่องอะไรบางอย่าง แน่นอนว่าส�ำหรับ

บางสถานการณ์แล้วการท�ำงานโดยบุคคลเพียงคนเดียวอาจจะเหมาะสม

กว่า แต่ส�ำหรับการท�ำกิจการธุรกิจแล้ว ผลลัพธ์จากการท�ำงานเป็นทีม

จะมีความต่างเป็นอย่างมาก ปัญหาก็อยู่ที่ว่า เราจะรวมทีมได้อย่างไร ? 

ซึ่งสิ่งที่จะช่วยเราได้ ก็คือ การทราบว่าสิ่งใดที่ก่อให้เกิดอุปสรรคเหล่า

นั้น

ธรรมชาติของมนุษย์

	 	 การพัฒนาทีมงานเกิดจากการรวมบุคลากรต่างๆ เข้าไว้ด้วยกัน

ซึ่งบ่อยครั้งที่เรามักลืมนึกถึงข้อเท็จจริงเหล่านี้ มันเป็นการง่ายกว่าที่จะ

มองว่าทีมนั้นคือหน่วยงานที่เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ทั้งในการมุ ่งเน้น

หรือการควบคุม แต่อันที่จริงแล้วมันหาได้เป็นเช่นนั้นไม่ ซึ่งหากเรา

ต้องการที่จะได้มาซึ่งความร่วมมือแล้ว การตั้งมั่นบนพื้นฐานของปัจเจก

บุคคลก็เป ็นสิ่งส�ำคัญ เพราะหากทุกคนคิดและปฏิบัติ เหมือนๆ กัน

ทุกอย่างแล้ว การมีทีมงาน 10 คนก็จะไม่ส่งผลลัพธ์ที่ต่างไปจากการ

ท�ำงานเพียงคนเดียวเลย ในการที่บุคคลต่างๆ ที่ไม่รู ้จักกันมาก่อนต้อง

มาอยู ่ร ่วมทีมกันนั้นก็เป็นสิ่งที่สร้างปัญหาอยู ่พอสมควร ดังนั้น สิ่งที่

เราต้องท�ำเป็นอันดับแรกก็คือการทลายก�ำแพงที่แต่ละคนได้ตั้งไว้ เพื่อ

สร้างความรู ้สึกสบายใจที่จะปฏิบัติงานร่วมกัน มิใช่การท�ำลายการเป็น

ตัวของตัวเองของพวกเขา
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	 	 กลุ ่มบุคคลนั้นจะมีประสิทธิภาพอย่างยิ่งในการขยายความรู ้สึก 

เช่น หากเกิดความรู ้สึกเบื่อหน่ายขึ้นมาเล็กน้อย หรือเกิดความท้อแท้ 

ในไม่ช้าความรู ้สึกห่อเหี่ยวก็จะแพร่กระจายไปทั้งทีม และในที่สุดงานก็

จะล้มเหลว เราจึงจ�ำเป็นที่จะต้องมีการกระตุ ้นทางด้านกายภาพ เช่น 

พักดื่มกาแฟ หรือกินขนมบ้าง แต่ในความเป็นจริงแล้วก็ไม่มีวิธีการใด

ที่มีประสิทธิภาพเทียบเท่ากับการหากลไกที่เหมาะสมกับการเพิ่มพลังให้

เกิดกับกลุ ่ม

	 	 ปัญหาหนึ่งที่มักเกิดในช่วงการระดมความคิด คือ การติดอยู ่

กับความซ�้ำซากจ�ำเจทางความคิด ซึ่งกลุ ่มก็สามารถเสริมแรงด้วยการ

ให้ใครคนใดคนหนึ่งในทีมเสนอแนวทางที่แตกต่างไปจากเดิม อันจะน�ำ

พากลุ ่มไปสู ่เป้าหมายที่ตั้งไว้ บ่อยครั้งที่อาจต้องมีการถอยหลังกลับมา

จากกระบวนการที่ด�ำเนินอยู ่ เพื่อผลักดันให้เกิดแนวทางของความคิด

ที่แตกต่างออกไป   เมื่อกลุ ่มพบกับปัญหาต่างๆ กิจกรรมดังกล่าวก็

สามารถขับเคลื่อนพวกเขาให้ออกไปไกลจากแนวคิดเดิม เพื่อการก้าว

เดินต่อไปได้อีกครั้งหนึ่ง

	 	 สิ่งที่ส�ำคัญ 3 ประการ นั้นได้แก่ : การละลายพฤติกรรม  - 

การท�ำลายก�ำแพงระหว่างกัน : การอุ ่นเครื่อง  -  การเพิ่มพลังให้แก่

ทีมงาน และ การให้เวลานอก  -  เพื่อการมองต่างมุม ซึ่งหลักทั้ง 3 

ประการนี้มิใช่เป็นปาฏิหาริย์เพื่อรักษาทีมงานที่ป่วยหรืออ่อนแอ   แต่

เป็นสิ่งที่ส�ำคัญส�ำหรับการสร้างพลังทีมงาน

	 	 กิจกรรมในหนังสือเล่มนี้จะช่วยให้คุณสามารถฝึกสร้างพลังแห่ง

ทีมงานในเวลาอันสั้น ด้วยตัวเองอย่างถูกต้องและถูกทางในยามที่คุณ



เกมและกิจกรรมพัฒนาทีมงาน14

ต้องการ ตั้งแต่กิจกรรมที่จะช่วยละลายพฤติกรรมเมื่อเริ่มสร้างทีมงาน 

การอุ่นเครื่องเพื่อกระตุ้นให้เกิดพลังและมีชีวิตชีวา ไปจนถึงยามที่ทุกคน

อ่อนล้า ติดอยู่กับปัญหา ซึ่งแก้ไขได้ด้วยกิจกรรมการให้เวลานอก นอก

จากนี้แล้ว เกมและกิจกรรมพัฒนาทีมงานยังถือว่าเป็นเครื่องมือเบื้องต้น

ส�ำหรับการมีสุขภาพที่ดีด้วยเช่นกัน

เกม...มิใช่กิจกรรมไร้สาระ

	 	 ไม่น่าแปลกใจเลยหากบางคนจะต่อต้านกิจกรรม เพราะเห็น

ว่าเกมเป็นสิ่งที่ไร ้สาระ   และเหมาะส�ำหรับงานเลี้ยงของเด็กประถม 

เหตุใดจึงเป็นเช่นนั้นหรือ ? พวกเขารู ้สึกเช่นนั้นก็เพราะการขาดความ

เข้าใจในบุคคลอื่นๆ แม้ว่าในการท�ำงานเป็นทีมจะต้องมีการใช้พลังสมอง

เป็นอย่างมาก แต่ส�ำหรับการมีปฏิสัมพันธ์แล้ว จะใช้ความสามารถของ

สมองในระดับที่เป็นพื้นฐาน (ฺBasic Level) เป็นส�ำคัญ ข้อเท็จจริงก็คือ 

กิจกรรมที่ต้องใช้ความคิดมีแนวโน้มที่จะใช้พลังสมองเป็นอย่างมาก ใน

ขณะที่การมีปฏิสัมพันธ์จะช่วยเพิ่มและเสริมสร้างพลังสมอง ดังนั้น ไม่

ว่าคุณจะชอบมันหรือไม่ มันก็จ�ำเป็นที่คุณจะต้องกลับไปสู ่พื้นฐานการ

พัฒนาทีมงาน

	 	 ในกรณีที่ผู ้ร ่วมทีมบางคนมองว ่าเกมเหล่านี้ เป ็น “กิจกรรม

ไร้สาระ” หรือคิดว่า “ฉันมาท�ำอะไรที่นี่” คุณก็ไม่ควรที่จะปล่อยปละ

ละเลยพวกเขา โดยอธิบายให้พวกเขาได้เข้าใจว่ากิจกรรมเหล่านี้มีความ

เชื่อมโยงกับการสร้างพลังทีมงานได้อย่างไร หากไม่เป็นผล พยายาม

ดึงเขาให้เข้ามาร่วมรับรู ้เป็นส่วนหนึ่งของทีม   ให้พวกเขาตระหนักถึง
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สปิริตของทีม พวกเขาไม่จ�ำเป็นที่จะต้องชอบกิจกรรมดังกล่าว เพียงแค่

มีส่วนร่วมและสร้างเสียงหัวเราะได้ก็เป็นการเพียงพอแล้ว และหากยัง

ไม่เป็นผล (ซึ่งพบได้น้อยครั้ง) คุณอาจจ�ำเป็นที่จะต้องถอดเขาออกจาก

ทีมงานเสีย เพราะการท�ำงานร่วมกับผู้ที่มีเจตคติเช่นนี้ จะก่อให้เกิดผล

เสียมากกว่าที่จะได้คุณประโยชน์จากเขาก็เป็นได้

นี่สิ...ของจริง

	 	 เกมและกิจกรรมพัฒนาทีมงานนี้ จะสามารถช่วยเราได้ในสอง

ทางคือ ทางแรก ในฐานะแผนที่จะช่วยละลายพฤติกรรมและกระตุ ้น

ให้เกิดพลัง ทางที่สอง เป็นอุปกรณ์พื้นฐานในการปฐมพยาบาลเมื่อพลัง

ทีมงานเสื่อมถอยลง ท�ำให้เกิดความทุ ่มเทให้กับงาน อันน�ำพาให้เกิด

การปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิผลทีมงาน ตลอดจนคุณภาพของงาน

และความสนุกสนานจากการได้มีส่วนร่วม






