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ค�ำน�ำ

	 	 ในปี	 2558	 หรืออีก 3 ปีข้างหน้า ประเทศไทยจะก้าวเข้าสู่เส้นทาง

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน	 (ASEAN	 Economic	 Community:	 AEC)	

ซึ่งประกอบด้วย	 10	 ประเทศ	 ได้แก่	 ไทย	 มาเลเซีย	 ฟิลิปปินส์	 อินโดนีเซีย	

ลาว	 พม่า	 สิงคโปร์	 บรูไน	 เวียดนาม	 และกัมพูชา	 โดยแต่ละประเทศจะ

ต้องเปิดโอกาสให้นักลงทุนจากประเทศสมาชิกใน	 ASEAN	 เข้าไปลงทุน

ในธุรกิจการค้าและบริการในประเทศของตนได้มากถึง	 70%	 นักลงทุนไทย

จึงมีโอกาสทางธุรกิจเพิ่มมากขึ้นควบคู ่กับการต้องปรับตัวรับการแข่งขันที่

จะทวีความรุนแรงเป็นเงาตามตัว

	 	 ทั้งนี้การเปิดประตูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน	 จะก่อให้เกิดปรา-

กฏการณ์ที่ส�าคัญ	5	ประการ	คือ	

 1  เกิดสังคมการค้าที่ ไม่มีเส้นแบ่ง ซึ่งเป็นการค้าแบบเสรี

  เต็มรูปแบบ 

 2  เกิดแรงขับเคลื่อนเศรษฐกิจใหม่จะเปลี่ยนจากตะวันตก

  ไปตะวันออก 

 3  เกิดทักษะและทัศนคติใหม่ที่จากเดิมตั้งเป้าหมายไว้ที่

  ในประเทศจะกลายเป็นการท�าธุรกิจระหว่างประเทศ 

 4  เกิดโอกาสทางการค้าและการตลาดใหม่ๆ 

 5  เกิดคู ่แข่งขันรายใหม่ๆ ทั้งจากประชาคมอาเซียนและ

  นอกภูมิภาค



กลยุทธ์ธุรกิจพิชิตอาเซียน !4

 	 สิ่งที่น ่าห่วงใยส�าหรับผู ้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อม	 หรือ	 SME’s	 ก็คือจะต้องตั้งรับและเปิดแนวรุกกลยุทธ์การจัดการ

ธุรกิจกันอย ่างไรในการที่จะพิชิตโอกาสการเป ิดประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน	 ไม่ว่าจะเป็นเรื่องภาวะผู ้น�า	 การจัดการทรัพยากรมนุษย์	 การ

บริหารความเปลี่ยนแปลง	 การบริหารจัดการด้านการผลิต	 การสร้างความ

แตกต่างของผลิตภัณฑ์	 ความพร้อมทางการจัดการโลจิสติกส์	 รวมถึง

การตักตวงสิทธิประโยชน์ต่างๆ	 จากประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน	 ซึ่งการ

รอความหวังแนวทางการช่วยเหลือจากภาครัฐ	 หรือการสนับสนุนจาก

ภาครัฐนั้น	อาจจะไม่ทันเวลากับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป

	 	 ดังนั้น	  ผู ้เขียนหวังว่าหนังสือเล่มนี้จะจุดประกายความคิดและ

เปิดมุมมองทางการจัดการธุรกิจที่เป็นมุมกว้างให้กับผู ้ประกอบการและ

ผู ้สนใจทั่วไปในการน�าไปประยุกต์ใช้เพื่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน

และพบกับความส�าเร็จได้อย่างยั่งยืน

ดร.สิทธิชัย  ฝรั่งทอง
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AEC
BUSINESS
STRATEGY

หมวด

ภาวะผู้น�า





	 	 การเป็นผู ้น�านั้นเป็นได้ไม่ยาก	 แต่การที่จะเป็นผู ้น�าที่ดีให้ได้นั้น

ต้องอาศัยทั้งศาสตร์และศิลป์ของการบังคับบัญชา	 ซึ่งภาวะผู้น�า	 (Leader-

ship)	 ไม่ว่าจะเป็นภาคธุรกิจหรือภาครัฐต้อง	 “มีความรู ้บางอย่างในทุก

อย่าง : Know Something in Everything” หรือ	 “รู้ทุกอย่างในบางอย่าง : 

Know  Everything in Something” ซึ่งสามารถน�าไปใช้ได้ในทุกวิชาชีพ

มีการกล่าวกันว่าในชีวิตของคนคนหนึ่งที่สามารถเปลี่ยนแปลงอะไรและ

ท�าอะไรได้ส�าเร็จ	 80%	 นั้นเกิดจากภาวะผู้น�า	 อีก	 20%	 เกิดจากวิชาการ

หรือเรียกว่ากฎ	80	:	20	ของพาเรโต

	 	 กว่า	 2	 ทศวรรษที่ธุรกิจให้ความสนใจกับภาวะผู้น�าและการพัฒนา

ภาวะผู้น�า	 ซึ่งใครที่มีภาวะผู้น�าไม่ว่าจะเป็นทางเศรษฐกิจ	 สังคม	 การเมือง	

จะพูดอะไร	 คิดอะไร	 ท�าอะไรแล้ว	 ก็มีคนเชื่อฟัง	 ในมหาวิทยาลัยฮาร์-

วาร์ดที่มีชื่อเสียงโด่งดังในเรื่องการสอนบริหารธุรกิจก็ไม่ได้กางต�าราสอน	

เพราะว่าต�าราใครๆ	 ก็อ่านได้	 แต่จะสอนจากประสบการณ์	 เช่น	 ถ้าบริษัท

ภาวะผู้น�า 
(Leadership)

9

ภาวะผู ้น�า

1



10

หมวด

ภาวะผู้น�า

ไหนล้มเหลว	 ก็จะน�าความล้มเหลวนั้นมาพูดคุยกันว่าท�าไมถึงล้มเหลว	

แล้วถ้าคุณเป็นผู้บริหารจะท�าอย่างไร	 และถ้าเกิดความส�าเร็จก็จะประเมิน

กันว่าส�าเร็จเพราะอะไร	 แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน	 ซึ่งจะท�า

ให้ความเป็นผู ้น�าเฉียบคมขึ้น	

 	 บางต�าราบอกว่า	 “ไม่มีใครสอนใครได้ในเรื่องภาวะผู ้น�า แต่

สามารถช่วยเขาให้เรียนรู ้ได้  (No one can teach anybody in 

Leadership but we can help them to learn)” ซึ่งภาวะผู้น�าในด้านใด

ด้านหนึ่งอาจจะท�าได้ดีแต่ก็ไม่ได้หมายความว่าจะต้องท�าได้ดีหมดทุกเรื่อง

	 	 ภาวะผู ้น�ามีอยู ่หลากหลายแบบ	 อาทิ	 ภาวะผู ้น�าในยามวิกฤติ	

ภาวะผู ้น�าในภาวะปกติ	 ภาวะผู ้น�าทางการเมือง	 ภาวะผู ้น�าในเศรษฐกิจ	

ภาวะผู ้น�าในสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลง	 ฯลฯ	 ดังนั้น	 ภาวะผู ้น�านั้น

ต้องมีการหล่อหลอมสะสม	 ต้องผ่านกระบวนการของการพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่อง	มิใช่อ่านหนังสือจบแล้วจะเป็นคนที่มีภาวะผู ้น�า

	 	 หากจะถามว่าผู้น�าคืออะไร	 ถ้าจะให้ง่ายต่อการจดจ�า	 นายอานันท์	

ปันยารชุน	อดีตนายกรัฐมนตรี	ได้ให้ความหมายของผู ้น�าไว้ว่า

“ ผู้น�ำคือคนที่คิด คนที่พูด คนที่ท�ำอะไรแล้วคนอื่นเชื่อถือ

อยำกท�ำตำม อยำกช่วยเหลือ อยำกสนับสนุน ”

  ในสมัยก่อนภาวะผู ้น�ามักจะถูกระบุว่าเกี่ยวกับมนุษยสัมพันธ์กับ

สายเลือด	 แต่	 “อับราฮัม ลินคอล์น”	 ได้ท�าให้แนวคิดนี้เปลี่ยนไป	 เพราะ	

“อับราฮัม” ไม่ได้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กล่าวไว้	 คือไม่ได้เป็นลูกผู ้ดีมี

เงิน	 ไม่ได้เป็นลูกของผู้ปกครองบ้านเมือง	 แต่เป็นคนจนธรรมดาๆ	 สมัคร

เป็นผู้แทนหลายครั้งก็ไม่ได้	 แต่พอสมัครเป็นประธานาธิบดีครั้งเดียวได้	 ก็
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ดังสนั่นโลกเลย	 ท�าให้ต�าราภาวะผู้น�าต้องเปลี่ยนไป	 ภาวะผู้น�านั้นไม่ใช่มา

จากสายเลือด	แต่มาจากอิทธิพลของสิ่งแวดล้อม

	 	 หลายคนยังมีความสับสนระหว่างค�าว่า	 “ผู ้บริหาร”	 กับ	 “ผู ้น�า” 

ผู ้บริหารคือความสัมพันธ์ระหว่างผู ้บังคับบัญชากับผู ้ใต้บังคับบัญชาเป็น

แบบทางการที่องค์กรได้ก�าหนดไว้	 ส่วนผู ้น�าเป็นผู ้แสดงบทบาทส�าคัญใน

การเชื่อมโยงกับบรรดาสมาชิกในองค์กรเข้าด้วยกัน	 โดยไม่จ�าเป็นต้องเป็น

ผู ้บริหาร

	 	 ส�าหรับในต่างประเทศ	 บรรดาตระกูลเศรษฐีดังๆ	 ทั้งหลาย	 ล้วน

มีการปลูกฝังและฝึกสร้างภาวะผู ้น�าให้กับคนในตระกูลเพื่อสร้างความ

ก้าวหน้าขึ้นสู ่ต�าแหน่งที่สูงขึ้นหรือเป็นผู ้น�าประเทศด้วยกันทั้งสิ้น	 ตระกูล

เหล่านี้มีวิธีคิดว่า	 ลูกของเขาไม่ได้เกิดมาเป็นคนจน	 จึงต้องให้สัมผัสกับ

คนจน	 เช่น	 ส่งไปฝึกงานอยู่กับชาวนาในช่วงซัมเมอร์ในระดับมัธยมศึกษา

แล้วกลับมาเล่าให้พ่อแม่ฟัง	 รวมทั้งเขียนเป็นรายงานส่งครูและเล่าให้

เพื่อนๆ	 ในห้องเรียนทราบว่าช่วงซัมเมอร์ได้ไปท�างานกับชาวนา	 ได้เห็น

ความล�าบากที่เป็นจริงของชีวิตชาวนา	 ก็จะได้ความคิดใหม่ๆ	 กลับมา

ในช่วงซัมเมอร์ปีถัดไปก็ส่งให้ไปฝึกงานกับหัวหน้ากรรมกรที่มีคนรักนับถือ

มาก	 ก็ได้เห็นบรรยากาศการประชุม	 เช่น	 การขอขึ้นค่าแรงขั้นต�่า	 ซึ่งจะ

มีประโยคที่ใช้พูดเรียกร้องดังนี้	 “ไม่พอ แย่มาก นายทุนกดขี่”	 ท�าให้ได้

ข้อคิดและความรู ้สึกชื่นชมต่อหัวหน้ากรรมกร

	 	 พอเข้ามหาวิทยาลัยเวลาปิดเทอมก็จะส่งให้ไปช่วยเพื่อนที่ก�าลัง

สมัคร	 ส.ส.	 เพื่อจะสร้างประสบการณ์ทางอ้อม	 เช่น	 ช่วยปิดโปสเตอร	์

แจกแผ่นพับใบปลิว	 เดินสายช่วยหาเสียง	 ฯลฯ	 ท�าให้ลูกซึมซับได้ยินได้ฟัง

นักการเมืองเวลาพูดด้วยวาทะและพฤติกรรมที่แตกต่างจากชาวนาและ

หัวหน้ากรรมกร	 เมื่อเปิดเทอมก็มาเล่าให้พ่อแม่และเพื่อนๆ ในมหาวิทยาลัย

ฟังเช่นเดิม
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หมวด

ภาวะผู้น�า

	 	 จากการสร้างและฝึกภาวะผู้น�าแบบดังกล่าว	 ท�าให้บุคคลเกิดความ

รู ้สึกชื่นชมยอมรับคนเก่งและกล้าที่จะแสดงออกในที่ชุมชน	 มีความมั่นใจ

ในการแสดงความคิดเห็นต่อสาธารณชน	 นี่คือการสร้างภาวะผู ้น�าที่ได ้

จากการเรียนรู ้	 โดยไม่ได้มีการสอน	 แต่ให้ไปเรียนรู ้	 และไม่มีสูตรตายตัว

แต่ต้องเห็นสถานการณ์	 สามารถปรับตัวเปลี่ยนสถานการณ์ให้เป็นประ-

โยชน์ได้

	 	 ดังนั้น	 ภาวะผู ้น�าที่ส�าคัญต้องมีคุณลักษณะของผู ้น�าอยู ่	 2	 ประ-

การคือ

 1. To Lead is to Serve 

	 	 การจะเป็นผู้น�าที่ยิ่งใหญ่ขึ้นอยู่กับการบริการ	 การให้	 การช่วยคน

อื่น	 โดยเฉพาะผู้ที่เกิดมาต�่าต้อยด้อยโอกาส	 ก็ยิ่งต้องช่วยเหลือเขา	 การ

เป็นผู ้น�านั้นต้องเป็นผู ้ให้โดยไม่จ�าเป็นต้องเป็นเงินหรือสิ่งของเสมอไป

 2. To Lead is to Follow 

	 	 การที่จะน�าต้องรู ้จักตาม	 ทั้งในเรื่องที่เกี่ยวกับชีวิตจิตใจ	 ความ

รู้สึก	 อารมณ์	 และเหตุผลของเขา	 สุภาษิตจีนได้สอนคนจีนมาหลายร้อยปี

แล้วได้บอกว่า 

“ ผู้น�ำที่ดีเยี่ยมนั้น คือคนที่ท�ำงำนส�ำเร็จแล้วจะหำยตัวไป

หำกเกิดปัญหำขึ้นอีกเมื่อใด เขำจะปรำกฏตัวอีกครั้งหนึ่ง ”

  แต่คนไทยถ้ามีอะไรผิดพลาดเกิดขึ้นจะซัดทอดคนอื่นไปเรื่อยๆ

เวลาท�าส�าเร็จแล้วจะอยู่รอเพื่อรับการชื่นชมสรรเสริญเยินยอ	 แสดงว่าไม่
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ได้ถูกฝึกภาวะผู ้น�า	 แต่ถ ้าถูกฝึกให้มีจิตวิญญาณของภาวะผู ้น�าแบบจีน	

ก็จะเป็นคนที่ยิ่งใหญ่ในที่สุด

	 	 ภาวะผู ้น�าไม่ใช่อยู ่ที่ป ้ายต�าแหน่งหน้าห้อง	 แต่ผู ้น�าคือคนที่พูด

อะไร	 คิดอะไร	 ท�าอะไรแล้วมีคนอยากร่วมท�างานและสนับสนุน	 ภาวะ

ผู ้น�านี้เกิดจากปัจจัยผสมผสานกันหลายอย่าง	 บางอย่างเกิดจากการมี

ฐานะดี	 ดูแลคนอื่นได้	 เกิดจากการมีความรู ้ดีสามารถช่วยเหลือคนอื่นได้

หรืออาจเกิดจากการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างสม�่าเสมอ	 	 แล้วเกิดการ

ยอมรับ	 บางทีเกิดอุบัติเหตุสถานการณ์วิกฤติก็สร้างวีรบุรุษได้	 ประการที่

ส�าคัญคือ	 ผู ้น�าที่คิดช้า	 ตอบช้าในบางกรณี	 แสดงว่าพวกเขาก�าลังปฏิเสธ

ซึ่งภาษานักกฎหมายหมายความว่า	 การให้ความยุติธรรมช้าเท่ากับปฏิเสธ

ความยุติธรรม	 ดังนั้น	 ผู้น�าถ้าต้องการให้ก�าลังใจใครก็ต้องท�าอย่างรวดเร็ว

แต่ถ้าจะท�าให้เสียก�าลังใจ		ท�าช้าลงหน่อยก็ได้	!

	 	 นอกจากนี้ 	 ดร.ทิม	 เอลเมอร์	 ผู ้ก ่อตั้งและประธาน	 Growing

Leaders	 ได ้กล ่าวในงานสัมมนา	 Eagle	 Leadership	 Conference

(ELC)	 2011	 หัวข้อ	 Hear	 Midd	 and	 Habits	 -	 Developing	 the	 Whole

Leader	 จัดโดยสถาบัน	 Eagles	 Leadership	 Institute	 เมื่อปลายเดือน

กรกฎาคม	 ปี	 2554	 ณ	 ประเทศสิงคโปร์	 (จิราวรรณ	 สันติวัฒนา	 นสพ.

กรุงเทพธุรกิจ	 ประจ�าวันที่	 5	 สิงหาคม	 ปี	 2554	 ปีที่	 24	 ฉบับที่	 8352)

กล่าวว่า

“ ตัวผู้น�ำเปรียบเสมือนกับขวดน�้ำที่มีรูปร่ำงสีสันที่แตกต่ำงกัน

ไปในแต่ละยุคแต่ละสมัย ซึ่งจะมีรูปร่ำงหน้ำตำไม่เหมือนกัน แต่ลักษณะ

และทักษะที่ผู ้น�ำต้องมีก็ยังเหมือนเดิมเปรียบเสมือนกับน�้ำที่ ใส่ลงไปใน

ขวดน�้ำ ซึ่งผู้น�ำต้องรู ้จักปรับใช้สไตล์กำรบริหำรให้เหมำะสมกับบริบท

ตำมยุคสมัยและลักษณะของคนในองค์กร ”
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หมวด

ภาวะผู้น�า

	 	 ซึ่ง	ดร.ทิม		เอลเมอร์	ได้แบ่งสไตล์ของผู้น�าออกเป็น	5	แบบ	คือ	

 1.	ผู ้น�ำแบบผู้บัญชำกำรกองทัพ	

	 	 ในอดีตนับร้อยปีผู้น�าส่วนใหญ่จะปกครองลูกน้องแบบนี้	 เนื่องจาก

คนส่วนใหญ่ในประเทศไม่ค่อยมีความรู้และยังต้องการผู้น�าที่ชี้นิ้วสั่งให้เดิน	

คิดเองไม่เป็น	 และผู ้น�ายังปกครองแบบใช้อ�านาจ	 เน้นการให้คุณให้โทษ

เป็นหลัก	

 2.	ผู ้น�ำแบบ	CEO	

	 	 ในยุค	 60  -  70	 เมื่อลูกน้องเริ่มมีการศึกษา	 มีความคิดเป็นของ

ตัวเองมากขึ้น	 ผู ้น�าก็จะเปลี่ยนสไตล์เป็นผู ้ให้วิสัยทัศน์มาน�าองค์กรให้

คนเดินตาม

 3. ต่อมาในยุค	80	เป็นยุค		ผู้น�ำแบบเจ้ำของกิจกำร	

	 	 (Entrepreneur)	

	 	 คือ	 เป็นผู้น�าที่ต้องสามารถประดิษฐ์คิดค้นสิ่งใหม่ๆ	 ให้เกิดขึ้นได	้

เนื่องจากในช่วงนี้เป็นช่วงของการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นอย่าง

รวดเร็ว		

 4.	ผู ้น�ำที่มีลักษณะแบบ	Coach	

	 	 ซึ่งอยู ่ในยุค	 90	 จะเน้นการท�างานร่วมกันแบบทีมเวิร ์ก	 ผู ้น�ามี

หน้าที่คอยให้ค�าชี้แนะ	แต่สไตล์การสั่งงานยังเป็นแบบจากบนลงล่าง	
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 5. ผู ้น�าแบบใหม่ล่าสุดในยุคปัจจุบันคือ		ผู ้น�ำ	

	 	 “นักกวีชำวสวน	(Poet	Gardener)”	

	 	 เป็นผู ้น�าที่ให้อ�านาจกับลูกน้องมากขึ้น	 จนลูกน้องรู ้สึกว่ามีส่วน

ร่วมในการเป็นเจ้าของผลผลิต	 มีความรักและมีความต้องการจะทุ ่มเท

ให้กับองค์กรมากขึ้น	 โดยผู ้น�าท�าหน้าที่เหมือนเป็นคนสวนที่คอยรดน�้า

ใส่ปุ ๋ยเพื่อให้ผลผลิตงอกงาม	 เน้นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกน้อง	

นอกจากนี้ยังจะท�าหน้าที่ เป ็นกวีที่รับฟังความคิดเห็นของลูกน้อง	 รวม

ถึงการน�างานของลูกน้องไปผสมผสานต่อยอดเพื่อถ่ายทอดออกมาอย่าง

ละเมียดละไม

	 	 อย่างไรก็ดี	 ในโลกการจัดการสมัยใหม่	 ผู ้น�าต้องเป็นผู ้สร้างแรง

จูงใจให้สมาชิกในองค์กรมีขวัญและก�าลังใจในการท�างานแบบทุ่มเท	 หมด

สมัยแล้วที่ผู ้น�าจะควบคุมสั่งการบังคับบัญชาให้ลูกน้องท�าตามแบบพิมพ์

เขียว	 แล้วรอการตอบรับแบบว่า	 “ได้ครับพี่” “ดีครับท่าน” “ทันครับผม”

“เหมาะสมครับนาย” “ได ้ขอรับ”	 และ	 “จัดเต็มครับนาย”	 ซึ่งจะท�าให้

คุณภาพงานออกมาไม่ดี	 	 รวมทั้งจะไม่มีใครท�าตามในสิ่งที่ไม ่เชื่อ	 ไม่

ศรัทธา		และไม่ได้มีส่วนร่วมอีกต่อไป
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