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	 	 วิ กฤติด ้านเศรษฐกิจ ด้านพลังงาน กฎระเบียบเงื่อนไข การค้า

ระหว่างประเทศ นับว่าเป็นสถานการณ์ปัจจัยภายนอกที่ควบคุมไม่ได้ รวม

ทั้งล ่าสุดกระแสแนวความคิด ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

(Corporate Social Responsibility : CSR) ก�าลังเป็นแนวโน้มรุมเร้าท�า

ให้บรรดาธุรกิจทั้งหลายอยู ่ในสภาพที่กลืนไม่เข ้าคายไม่ออกต้องปรับตัว

เตรียมรับสถานการณ์ทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็วและรุนแรง นั่นหมาย

ถึงว่า โอกาสทางการแข่งขันและการอยู ่รอดในการด�าเนินธุรกิจยุคนี้ นับว่า

เป็นโจทย์ที่ท้าทายความอยู ่รอด

วิวัฒนาการข้อกีดกันทางการค้า

บ ท ที่

1



88 ขับเคลื่อนโลจิสติกส์ด้วยการตลาด

  ค�าถามที่ว่า ท�ำไม ? จึงน�ำแนวคิดนี้มำใช้ในกำรด�ำเนินธุรกิจ ค�าตอบ

ก็คือ เพราะว่ากระแสการเรียกร้องต่อการด�าเนินธุรกิจ ที่ท�าลายสิ่งแวดล้อม 

ชุมชน และสังคม ก�าลังเป็นมาตรฐานในการด�าเนินธุรกิจระหว่างประเทศและ

ในประเทศ รวมทั้งการกีดกันทางการค้า ซึ่งสามารถแสดงเป็นวิวัฒนาการได้ 

ดังนี้

 1. Societal Marketing Concept

  แนวคิดนี้  แรกเริ่มเกิดจากปรมาจารย์นักการตลาด Philip Kotler

เรียกว่า แนวคิดทำงกำรตลำดเพื่อสังคม (Societal Marketing Concept)

โดยถือว่างานขององค์กรคือการก�าหนดความต้องการหรือความปรารถนา

และผลประโยชน์ของตลาดเป้าหมายและส่งมอบความพึงพอใจที่สนองความ

ปรารถนานั้นอย่างมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพเหนือคู ่แข่งขัน โดยเน้น

การรักษาไว้ซึ่งความเป็นอยู ่ที่ดีของสังคม รวมทั้งรักษาความสมดุลระหว่าง

การท�าก�าไรของบริษัท ความต้องการและความพึงพอใจของผู้บริโภคควบคู่

กับผลประโยชน์ของมวลชน ซึ่งนับว่าเป็นปรัชญามองที่เหมาะสมในยุคของ

สภาพแวดล้อมที่เสื่อมโทรม ทรัพยากรก�าลังขาดแคลน การเกิดของประชากร

1. Societal Marketing Concept

3. Standard and Non-Tariff Barriers : NTBs

2. Corporate Social Responsibility : 
CSR and Green Logistics
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มีจ�านวนสูงเพิ่มขึ้น ความอดอยากและยากจนในโลก รวมทั้งการบริการทาง

สังคมถูกปล่อยปละละเลย 

 2. Corporate Social Responsibility :

  CSR and Green Logistics

   ต่อมา ก็ได้มีการพัฒนาแนวคิดใหม่เกิดขึ้นที่เรียกว่า แนวคิดควำม

รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (Corporate Social Responsibility : CSR) 

ซึ่งจากการที่รัฐบาลได้เซ็นข้อตกลงการค้าเสรี (FTA) กับหลายประเทศใน

หลายปีที่ผ่านมา ผลของการลงนามนั้นได้ก่อให้เกิดการแข่งขันอย่างกว้าง

ขวาง ท�าให้บริษัทอุตสาหกรรมต่างๆ ต้องปรับตัวในการด�าเนินธุรกิจที่สอด-

คล้องกับกติกาการค้าใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ISO 26000 ซึ่งเป็นมาตรฐาน

ว่าด้วยความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมที่จะสมบูรณ์และเริ่มต้นใช้

ในปี 2553

   กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมทั้งในระดับประเทศและระดับ

นานาชาติในเรื่องของข้อจ�ากัดของน�้าหนักสินค้าที่สามารถจะบรรทุกหรือ

บรรจุตู ้คอนเทนเนอร์ (Container) ซึ่งในแต่ละประเทศจะมีความแตกต่าง

กัน รวมทั้งจะต้องให้ความส�าคัญต่อปัญหาอุบัติภัยที่จะมีต่อสังคมและการ

ท�างานที่ปลอดภัย (Safety First) ของบุคคลที่เกี่ยวข้องในห่วงโซ่โลจิสติกส์ 

นอกจากนี้จะต้องเป็นการประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรมหรือบรรษัทภิบาล 

(Good Corporate)

  จากผลการประชุมสุดยอดระดับโลกด้านสิ่งแวดล้อมที่เรียกร้องให้

ธุรกิจทั่วโลกแสดงความเป็นพลเมืองที่ดี (Good Citizens) ต่อการด�าเนินธุรกิจ

ที่จะส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) 

ภาวะโลกร้อน (Global Warming) ปฏิกิริยาเรือนกระจก (Greenhouse 

Effect) รวมทั้งมลพิษทางอากาศอันเนื่องมาจากก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์
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  องค์กรเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนาของกลุ่มประ-

เทศ OECD ซึ่งส่วนใหญ่เป็นประเทศที่พัฒนาแล้วได้ออกแนวปฏิบัติส�าหรับ

บรรษัทข้ามชาติ หรือที่เรียกว่า OECD Guidelines for Multinational Enter-

prise ที่เสนอให้บรรษัทข้ามชาติในกลุ ่มประเทศสมาชิกต้องมีการท�า CSR 

และติดต่อค้าขายเฉพาะคู ่ค้าที่มี CSR เท่านั้น

  ส�าหรับความหมายของ CSR มีทั้งเชิงลึกและกว้าง โดย ไมเคิล อี. 

พอร์เตอร์ ปรมาจารย์ด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์ได้กล่าวว่า CSR คือ พันธ-

สัญญาของธุรกิจในการที่จะประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม รวมถึงมีส่วน

ร่วมในการพัฒนาเศรษฐกิจและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ของ

องค์กรด้วย  ซึ่งรูปแบบการท�า CSR มีอยู ่ 2 รูปแบบ คือ

   1  CSR เชิงรับ (Responsive Corporate Social Responsibility) 

    เป็นการท�างานเชิงรับขององค์กร ซึ่งเป็นเพียงการแสดงความ

    รับผิดชอบโดยปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบปฏิบัติหรือ

    ข ้อบังคับต่างๆ แต่ก็ไม่ได้มีกิจกรรมเพื่อช่วยเหลือสังคม

    ภายนอก จนกว่าสังคมภายนอกจะเรียกร้องให้ธุรกิจต ้อง

    ค�านึงถึงสังคมเป็นลักษณะของ (Outside-in) 
 

   2  CSR เชิงกลยุทธ์ (Strategic Corporate Social Respon-

    sibility) ซึ่งองค์กรจะเริ่มกิจกรรม CSR ก่อน โดยไม่ได้ถูก

    กดดันจากภายนอกเป็นการท�างานในลักษณะ (Inside-out) 

    ด้วยการเชื่อมโยงกับความต้องการของสังคมซึ่งจะน�าไปสู ่

    ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการน�าแนวคิด CSR มาก

    กว่าแบบแรก  ด้วยการวางกลยุทธ์วิธีการที่แตกต่าง (Dif-

    ferentiation) ในการท�างาน เลือกประเด็นทางสังคมและน�า

    ไปสู ่การพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กร

    ในระยะยาวที่จะสร้างให้เกิดคุณค่าร่วม (Shared Value)



11บทที่ 1 : วิวัฒนาการข้อกีดกันทางการค้า

    ให้กับองค์กรและสังคม รวมทั้งเปิดโอกาสให้เกิดการท�างาน

    ร่วมกันอย่างไม่แบ่งแยกสังคมและองค์กร

  หลังจากนั้น แนวคิด CSR นี้ได้แพร่กระจายไปทั่วโลกในทุกๆ ธุรกิจ

จนท�าให้ธุรกิจด้านโลจิสติกส์ในประเทศและระหว่างประเทศได้หยิบแนวคิด 

CSR มาปรับใช้เป็นแนวคิดที่ใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อมในทุกขั้นตอนของกระบวน

การโลจิสติกส์ที่เรียกว่า Green Logistics ที่เน้นให้ทุกคนในองค์กรตระหนัก

เรื่องการรักษาสิ่งแวดล้อมในทุกกระบวนการผลิต รวมทั้งการจัดการโลจิส-

ติกส์ทั้งภายในองค์กรและระหว่างประเทศที่จะช่วยลดของเสียทุกกระบวน

การ เน้นการลดต้นทุนให้ต�่าลง อยู ่ได้ในระยะยาวทั้งองค์กร สังคม และสิ่ง

แวดล้อม 

  กรณีศึกษาบริษัทที่น�า CSR มาใช้ในการปรับปรุงด�าเนินทางธุรกิจ 

อาทิ DHL ได้ปรับปรุงมาตรฐานการปล่อยก๊าซของยานพาหนะ โดยมีการ

ทยอยเปลี่ยนยานพาหนะที่ใช ้เชื้อเพลิงมาใช้เป ็นพลังงานทางเลือก เช ่น 

ชีวภาพ รถยนต์พลังงานไฟฟ้า ก๊าซธรรมชาติ รวมทั้งหาช่องทางการขนส่ง

ที่ปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์น้อยที่สุด  ซึ่งเทียบกับน�้าหนักของสินค้าที่

ต้องบรรทุก Kimberly-Clark ใช้กระบวนการที่ใหม่ที่สามารถน�าวัสดุเสียจาก

กระบวนการผลิตเยื่อกระดาษมาเป็นวัตถุดิบในการผลิตกระแสไฟฟ้าเช่น

เดียวกับกระดาษดับเบิล A โรงงานที่ผลิตรถยนต์วอลโว่ได้พิจารณาลดการ

ใช้น�้ามัน ที่โรงงานเลิกใช้กระแสไฟฟ้าที่มาจากน�้ามันทั้งหมดและหันมาใช้

กระแสไฟฟ้าที่มาจากพลังงานน�้าแทน หรือ Starbucks มีนโยบายที่จะส่ง

เสริมสิ่งแวดล้อม และเลี่ยงที่จะไม่ท�าธุรกิจกับบริษัทที่ไม่สนใจกับสิ่งแวดล้อม 

และมีนโยบายที่จะซื้อเมล็ดกาแฟจากบริษัทหรือประเทศที่ดูแลพัฒนาชีวิต

ของคนงาน ชาวนา รวมทั้งส ่งเสริมคุณภาพชีวิตของคนปลูกกาแฟ เช ่น

เดียวกับบ้านไร่กาแฟของไทย


