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บทน�า

ปลดปล่อยศักยภาพทางความคิด

สมองของเรามีพลังในการคิด เข ้าใจ และตัดสินใจอันน่าอัศจรรย์ 

หนังสือเล่มนี้จะค้นหาหนทางที่จะช่วยให้คุณปลดปล่อยศักยภาพทาง

ความคิดออกมาได้มากที่สุด

 ในชีวิตกำรท�ำงำนผมได้ผ่ำนกำรตัดสินใจครั้งส�ำคัญมำนับไม่ถ้วน 

ง่ำยบ้ำง ยำกบ้ำง บำงเรื่องต้องใช้ควำมพยำยำมอย่ำงมำกร่วมกับวิธีกำร

แก้ปัญหำที่สร้ำงสรรค์ แนวทำงแก้ปัญหำได้ถูกพัฒนำขึ้นจำกกำรท�ำงำน

และกำรค้นพบสิ่งใหม่  ๆ ซึ่งบำงครั้งอำจดูเหมือน “โชคเข้าข้าง” หรืออยู่

ถูกที่ ถูกเวลำ ประกอบกับประสบกำรณ์ที่ผ่ำนมำ ท�ำให้ปัญหำต่ำง ๆ ถูก

แก้ไขให้ลุล่วงไปได้ด้วยดี และบ่อยครั้งที่ผมต้องจดจ�ำเรื่องรำวต่ำง ๆ เพื่อ

บรรยำยแบ่งปันควำมรู้ ท�ำให้ผมต้องฝึกฝนควำมจ�ำเพื่อจดจ�ำข้อเท็จจริง

ประกอบกำรบรรยำย รำยละเอียดส�ำคัญ  ๆ หรือแม้กระทั่งชื่อของผู ้คน

ที่อ้ำงถึง ตัวผมเองยังคิดว่ำถ้ำผมได้อ่ำนหนังสือเล่มนี้ตั้งแต่หลำยปีก่อน

ก็คงดีไม่ใช่น้อย เพรำะเนื้อหำในหนังสือเล่มนี้จะช่วยเบำแรงผมได้มำก

ทีเดียว !
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 ผมหวังว่ำพวกคุณจะพบกับเส้นทำงกำรด�ำเนินชีวิตที่สดใส ค้นพบ

และใช้สติปัญญำที่มีอยู ่ให้เกิดประโยชน์  โดยหนังสือเล่มนี้ประกอบไป

ด้วยเคล็ดลับเรียนลัดทั้งหมด 50 เคล็ดลับด้วยกัน แบ่งออกได้เป็น 7 บท

อันได้แก่

  เข ้ า ใจการท� างานของความคิด   กำรรู ้จักตนเองเป็นก้ำว

ส�ำคัญก้ำวแรกในกำรพัฒนำและท้ำทำยตนเองไปสู ่กำรใช้ควำมคิดอย่ำง

มีประสิทธิภำพ

  เพิ่มประสิทธิผลการอ ่านและการฟัง  กำรพัฒนำทักษะ

กำรอ่ำนและกำรฟังจะช่วยให้คุณเป็นต่อคู ่แข่ง

  เทคนิคในการพัฒนาความคิด บ่อยครั้งที่เรำคิดวกไปวนมำ 

ไม่คืบหน้ำไปไหน  ผมมีเคล็ดลับที่คุณสำมำรถจะน�ำไปใช้ได้จริงเพื่อเร่ง

กระบวนกำรทำงควำมคิดอย่ำงก้ำวกระโดด

  เทคนิคการคิดเพื่อแก ้ป ัญหา น�ำเทคนิคเพิ่มพลังควำมคิด

มำใช้พัฒนำวิธีรับมือกับอุปสรรคและกำรตัดสินใจ

 	 เทคนิคในการพัฒนาความจ�า ไม่ต้องกลัวว่ำจะลืมอีกต่อไป 

ไม่ว่ำจะเป็นข้อมูล ชื่อ หรือตัวเลข ผมมีเทคนิคดี  ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อ

ควำมจ�ำของคุณ

  รวบรวมความคิด กำรท�ำงำนให้มีประสิทธิภำพในสภำวะ

ธุรกิจปัจจุบัน คุณต้องให้ควำมสนใจกับงำนตรงหน้ำอย่ำงเต็มก�ำลังและ

ปลูกฝังทัศนคติกำรมองโลกในแง่บวกเมื่อเจอปัญหำ
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 	 จุดประกายความคิด  กำรกระตุ ้นและหล่อเลี้ยงควำมคิด 

รวมทั้งกำรควบคุมหรือลดปริมำณควำมเครียดให้อยู่ในขอบเขตที่จัดกำรได้

เป็นสิ่งส�ำคัญ กำรบริหำรเวลำอย่ำงมีประสิทธิผลจะน�ำคุณไปสู่ควำมส�ำเร็จ

ในหน้ำที่กำรงำนและท�ำให้คุณร่วมงำนกับผู ้อื่นได้ดีขึ้น

เคล็ดลับเหล่านี้จะเพิ่มพลังความคิด 

และปลดปล่อยศักยภาพทางความคิด

ของคุณอย่างแน่นอน !ตวั
อย
า่ง



เข้าใจการท�างาน
ของความคิด

  ถ ้ า คุณรู ้ ว ่ า กร ะบวนก ารท างคว ามคิ ด

ของคุณท� างานอย ่ างไร คุณก็จะสามารถเลือก
รูปแบบการเรียนรู ้ที่เหมาะกับคุณได้ ในบทนี้เราจะมา
ค้นหารูปแบบการเรียนรู ้ที่เหมาะกับตัวคุณ และน�ามัน
ไปใช้อย่างสร้างสรรค์กับการท�างานต่าง ๆ และเตรียม
รับความเปลี่ยนแปลง แล้วลองท้าทายตัวเอง ฝึกฝน 
และพัฒนาความคิดของคุณให้ดียิ่งขึ้นไปอีก
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สมองของคุณท�ำงำนอย่ำงไร ?
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 การท�างานของสมองมักจะถูกแบ่งเป็นซีกขวาหรือซีกซ้าย โดย

ส�าหรับบางคนสมองซีกหนึ่งอาจถูกใช้งานมากกว่าอีกซีกหนึ่งก็เป็นได้

 ส�าหรับคนที่ใช้สมองซีกซ้าย มักจะ

  ประมวลข้อมูลตามล�าดับได้ดี จัดเรียงองค์ประกอบต่าง ๆ ได้

ตามหลักเหตุผล

  ประมวลค�าและจ�านวนได้อย่างง่ายดาย

  สนุกไปกับการวิเคราะห์รายละเอียดและการเขียนรายการ

01

คุณจะสามารถท�างานได้อย่างมีประสิทธิผลมากขึ้นหากคุณรู ้ว่าสมอง

ทั้ง 2 ซีกนั้นท�างานอย่างไร สมองซีกขวาท�างานอย่างสร้างสรรค์ 

ส่วนสมองซีกซ้ายท�างานเป็นเหตุเป็นผล หากคุณต้องท�างานเป็นทีม 

ลองดูเพื่อให้แน่ ใจว่าสมาชิกในทีมนั้นมีทักษะการท�างานทางความคิด

ที่ส่งเสริมซึ่งกันและกัน
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 ส่วนคนที่ใช้สมองซีกขวา มักจะ

  ประมวลข้อมูลแบบองค์รวมได้ง่ายกว่า พวกเขาจะมองภาพ

กว้างก่อนลงรายละเอียด

  ประมวลข้อมูลอย่างสร้างสรรค์ ตามสัญชาตญาณ และใช้

จินตนาการได้ดี

  คิดอย่างมีมิติ

  ชอบการเรียนรู ้ที่ได้ลงมือท�า สัมผัส จับต้องสิ่งของต่าง ๆ 

และการวาดภาพประกอบที่เต็มไปด้วยสีสัน 

 เรามักใช้สมองซีกหนึ่งมากกว่าอีกซีกหนึ่ง แต่ถึงกระนั้นนักวิทยา-

ศาสตร์ผู ้เฉลียวฉลาดจะรักษาสมดุลของสมองทั้งสองซีกนี้ได้เป็นอย่างดี

เช่น ไอน์สไตน์ นักวิทยาศาสตร์ผู ้เพลิดเพลินกับการล่องเรือ งานศิลปะ 

และการสีไวโอลิน

เคล็ดลับฉับไวใน 1 นาที

	 	 ลองวิเคราะห์ตัวเองดูว่าคุณถนัดใช้สมองซีกไหนมากกว่ากัน	 ?	 มันจะ
ช่วยให้คุณรู้ว่าคุณอาจต้องพัฒนาประสิทธิภาพที่ซ่อนเร้นของสมองอีกซีกที่คุณ
ไม่ค่อยได้ใช้มัน ตวั

อย
า่ง
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ฝึกฝนและพัฒนาศักยภาพ

ของสมองที่ซ่อนเร้นของคุณ

 ดังนั้นสิ่งที่ส�าคัญ คือ

  คุณควรเสริมสร้างความแข็งแกร่ง เพิ่มพลังให้กับสมองซีกที่

คุณไม่ค่อยได้ใช้งาน ดึงศักยภาพที่ซ่อนอยู่ออกมา การพัฒนาประสิทธิภาพ

ของสมองซีกที่อ่อนแรงให้แข็งแรงขึ้นไม่ได้เป็นการลดหย่อนประสิทธิภาพ

ของสมองอีกซีกลง แต่กลับท�าให้สมองทั้งสองซีกนั้นแข็งแกร่งและท�างาน

ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ

  สร้างสมดุลทางความคิด สมาชิกในทีมควรมีทั้งพวกที่ชอบ

การคิดวิเคราะห์ตามหลักเหตุผล และพวกคิดอย่างสร้างสรรค์ ใช้สัญชาต-

ญาณในการท�างานในสัดส่วนที่ลงตัว

ตวั
อย
า่ง
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ถ้าคุณถนัดใช ้สมองซีกซ ้าย  ถึงเวลาเพิ่มพลังให ้กับสมองซีกขวา

ของคุณแล้ว สมองของคุณจะได้ท�างานอย่างดีและมีดุลยภาพยิ่งขึ้น

 การเพิ่มพลังให้กับสมองซีกขวานั้นมีหลายวิธีด้วยกัน ได้แก่ 

  เพ ้อฝ ัน  เลิกใช้การคิดวิเคราะห์แบบเดิม ๆ ปลดปล่อย

จินตนาการของคุณให้ล่องลอย ขีดเขียนความคิด ความฝันของคุณลงไป

  มองภาพรวม  เลิกจมอยู ่กับรายละเอียดเล็ก ๆ น้อย ๆ 

เปลี่ยนมุมมองให้กว้างขึ้นถึงกว้างที่สุด

  กล ้าเสี่ยง  อย่าท�าตัวซ�้าซากจ�าเจหรือระวังตัวแจอยู่ตลอด

เวลา (แต่ก็ไม่ใช่ตะบี้ตะบันแบบไม่ยั้งคิด) เปลี่ยนชีวิตประจ�าวันให้มีสีสัน

ขึ้น เช่น ส�ารวจเส้นทางใหม่ไปท�างาน ลองกินอาหารแปลก ๆ หรือลอง

ปรุงอาหารสูตรใหม่

  เปลี่ยนมุมมอง  เห็นคุณค่าและด้านบวกของโอกาสที่ผ่าน

เข้ามา เผชิญกับมันอย่างมั่นใจ

เพิ่มพลังสมองซีกขวำ

เ รี ย น ลั ด

02

ตวั
อย
า่ง
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  คิดอย่างสร้างสรรค์ มองปัญหาให้สร้างสรรค์ วาดปัญหา

ที่คุณก�าลังเผชิญอยู ่ ลองนึกดูว่าสิปัญหาของคุณนั้นสีอะไร ? มีรูปทรง

อย่างไร ?

  หยุดพัก ท�ากิจกรรมที่ท�าให้คุณได้เคลื่อนไหว ลองไปสนาม

กีฬา หรือเต้นร�า เพราะร่างกายที่แข็งแรงจะพัฒนาสมองให้แข็งแกร่ง

  ใส ่ ใจกับลางสังหรณ์ หากมีความคิดแวบเข้ามาในขณะที่

คุณก�าลังท�าอย่างอื่นที่ไม่เกี่ยวกับงาน เช่น คุณอาจก�าลังอาบน�้า หรือ

ขับรถกลับบ้าน จงให้ความสนใจกับความคิดนั้น อย่าทิ้งมันไป ความคิด

เหล่านี้เป็นความคิดที่ผุดขึ้นมาจากจิตใต้ส�านึกของคุณ

	 	 	 โดยส่วนตัวแล้วผมเป็นคนถนัดใช้สมองซีกซ้าย	 หลังจากที่ผม

จัดสัมมนาเรื่องการเขียนภาษาอังกฤษให้ถูกต้อง	 ผมตระหนักได้ว่าตลาดที่มีอยู่

เริ่มอิ่มตัวและผมต้องแตกธุรกิจนี้ออกไป	 ผมใช้เวลาหาทางออกให้กับปัญหานี้

อยู่ระยะเวลาหนึ่ง	 พยายามน�าหลักเหตุและผลเข้ามาแก้ปัญหา	 จนในที่สุดทางออก

ของปัญหาก็ผุดขึ้นมาในความคิดขณะที่ผมไม่ได้ก�าลังคิดถึงมันด้วยซ�้าไป	 ผมคิด

ได้ว่าผมควรเปลี่ยนกลุ่มเป้าหมายใหม่ไปยังกลุ่มคนที่ ไม่ได้ใช้การเขียนเป็นอาชีพ	

กลุ่มลูกค้าใหม่ของผมคือเหล่านักบัญชีและวิศวกร	 ทั้งหมดนี้เกิดจากการ	 “คิด

นอกกรอบ”	 และลงมือวางกลยุทธ์เพื่อน�าไปใช้กับแผนบุกตลาดใหม่	 ความส�าเร็จ

ครั้งนี้ต้องยกความดีให้กับความคิดริเริ่มและลงมือปฏิบัติอย่างจริงจัง

กรณีศึกษา

ท�าสิ่งคุ้นเคยให้แตกต่าง

ตวั
อย
า่ง
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ถ้าคุณถนัดใช ้สมองซีกขวา ถึงเวลาเสริมสร ้างสมองซีกซ ้ายเพื่อ

สร้างสมดุลให้กับสมองทั้งสองซีกของคุณแล้ว

 การเพิ่มพลังให้กับสมองซีกซ้ายนั้นมีอยู ่หลายวิธีด้วยกัน ได้แก่

  ลงรายละเอียด ในภาพรวมนั้นยังมีรายละเอียดปลีกย่อยให้

คุณได้คิด ถ้าคุณไม่แน่ใจว่ารายละเอียดเหล่านั้นคืออะไร ลองตอบค�าถาม

เหล่านี้ดู ใคร ? ท�ำอะไร ? ที่ไหน ? เมื่อไร ? อย่ำงไร ? และ ท�ำไม ?

เพิ่มพลังสมองซีกซ้ำย

เ รี ย น ลั ด

03

เคล็ดลับฉับไวใน 1 นาที

	 	 ก�าหนดระยะเวลาให้กับเป้าหมายของคุณ	 แบ่งเป้าหมายหลักออกเป็น
เป้าหมายย่อย ๆ	 ที่คุณสามารถจัดการและก�าหนดระยะเวลาการท�างานได้อย่าง
ชัดเจน	 สัญญากับตัวเองว่าจะท�ามันให้เสร็จภายในระยะเวลาที่ก�าหนด	 วาน
เพื่อนหรือผู ้ร่วมงานให้ช่วยตรวจสอบว่าคุณท�าได้ส�าเร็จจริงตามระยะเวลาที่
ก�าหนด

ตวั
อย
า่ง



 18 เรียนลัด...เพิ่มพลังความคิด ส�าหรับนักการตลาด

  จัดระเบียบตนเอง เขียนรายการสิ่งที่คุณต้องท�า ท�าบันทึก

สั้น ๆ

  วางแผนงานล ่วงหน ้า  แจกแจงงานทั้งหมดที่คุณต้องท�า 

ไล่เรียงขั้นตอนการท�างานที่จะน�าคุณไปสู่จุดหมาย เรียบเรียงงานเหล่านั้น

ตามล�าดับเพื่อให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด

  คิดการณ์ ไกล ตั้งเป้าหมายระยะยาวให้กับตัวเอง วิเคราะห์

เส้นทางที่จะน�าคุณไปสู่ความส�าเร็จ แบ่งงานตามขั้นตอนออกเป็นสัดส่วน

ที่คุณสามารถปฏิบัติได้จริง การเขียนสิ่งเหล่านี้ลงไปเป็นลายลักษณ์อักษร

จะช่วยให้คุณสามารถเห็นและรวบรวมทุกอย่างได้ดีขึ้น

  ตัดสินใจอย่างแน่วแน่ ปิดทีวีให้เร็วขึ้นเพื่อเพิ่มเวลาในการ

นอนหลับพักผ่อน พัฒนาลักษณะนิสัยที่มีคุณประโยชน์ เช่น เดินให้มาก

ขึ้น ไปสนามกีฬา หรือแม้แต่การเล่นหมากรุก คุณอาจหาตัวช่วยเช่น ชวน

เพื่อนของคุณท�ากิจกรรมต่าง ๆ เหล่านี้ร่วมกัน หรืออาจเข้าร่วมสมาคม

และสโมสรต่าง ๆ

 มนุษย์ไร้เหตุผลคือคนเขลา 

มนุษย์ดื้อถือทิฐิเป็นทาสเพราะขลาดเขลา

แอนดรูว์ คาร์เนกี,

นักอุตสาหกรรมและนักธุรกิจ

ชาวสกอต-อเมริกัน

ตวั
อย
า่ง
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มองภาพรวมให้ลึกลงไป

ในรายละเอียด

  ฝึกฝนตรรกะ ลองเล่นเกมฝึกสมองเช่น ซูโดกุ หรือปริศนา

อักษรไขว้ ทั้งแบบง่ายและยาก

  ฝึกซ้อมความจ�า  ฝึกจ�าเบอร์โทรศัพท์ หรือค�าศัพท์ยากๆ

ตวั
อย
า่ง
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แต่ละคนมีรูปแบบการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน หากคุณต้องการคิดอย่างมี

ประสิทธิผล คุณจะต้องรู ้วิธีที่ท�าให้คุณเรียนรู ้ได้ดีที่สุด โดยรูปแบบ

การเรียนรู ้แบ่งได้เป็น 3 รูปแบบหลัก ๆ ตามประสาทสัมผัส ดังนี้

  ผู้ที่เรียนรู้จากประสาทสัมผัสทางตา คนเหล่านี้ชอบดูข้อมูล

ที่เป็นรูปภาพ แผนผัง แผนที่ ตาราง รวมถึงตัวหนังสือ

  ผู ้ที่ เรียนรู ้ด ้วยการฟัง พวกเขาชอบฟังข้อมูลข่าวสารและ

ถกประเด็นเกี่ยวกับมัน ใช้การฟังสิ่งที่คนอื่นพูดกันเป็นตัวช่วยในการเรียนรู้

ระบุรูปแบบกำรเรียนรู้ของคุณ

เ รี ย น ลั ด

04

กรณีศึกษา	 	 		 สตีเฟ่น	 แอนดรูว์	 และเกรตา	 อยู ่ในแวดวงการศึกษาและต้อง

ร่วมงานกันเพื่อพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดขึ้นใหม่	 พวกเขาต่างก็มีพรสวรรค์

ในด้านการถกประเด็นและการอภิปรายเป็นอย่างดี	 ทั้ง	 3	 คนรักการถกปัญหา

ในรายละเอียดเกี่ยวกับยุทธศาสตร์และนโยบายต่าง  ๆ	 แต่งานกลับไม่มีความ

คืบหน้าที่จริงจัง	 เมื่อรอสได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของทีม	 ทุกอย่างก็เปลี่ยนไป	

ตวั
อย
า่ง
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การเรียนรู ้ด้วยตนเอง

การพัฒนาทีม

 ขั้นแรกคุณควรรู ้ว่ารูปแบบการเรียนรู ้ของคุณเป็นอย่างไร คุณจึง

จะสามารถท้าทายตนเองด้วยการเรียนรู้ในรูปแบบที่ต่างออกไป เป้าหมาย

อยู ่ที่ความสามารถในการปรับสมดุลให้ตัวของคุณได้เรียนรู ้สิ่งต่าง ๆ ใน

รูปแบบที่คุณไม่คุ ้นเคย และพยายามหาโอกาสฝึกฝนรูปแบบการเรียนรู ้

ใหม่ ๆ อยู ่เสมอ

 ถ้าคุณต้องท�างานร่วมกับสมาชิกคนอื่น ๆ ในกลุ่ม การเลือกสมาชิก

ที่มีความสามารถในการเรียนรู้ที่แตกต่างกันออกไปจะท�าให้เกิดการส่งเสริม

ซึ่งกันและกันได้

  ผู ้ที่ เรียนรู ้จากการปฏิบัติ บุคคลกลุ่มนี้ชอบท�ากิจกรรมและ

เรียนรู้สิ่งต่าง ๆ ด้วยการลงมือท�า พวกเขาใช้การสัมผัสและการเคลื่อนไหว

ของสิ่งต่าง ๆ เพื่อการเรียนรู ้

ด้วยทักษะทางด้านความคิดสร้างสรรค์	 การคิดนอกกรอบ	 และการมองใน

มุมที่ต่างออกไปของเธอเป็นแรงผลักดันงานให้ก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว	 เธอ

เขียนแผนผังงานและแผนแสดงขั้นตอนการท�างานและด้วยรูปแบบการท�างาน

ที่แตกต่างส่งผลให้เกิดความคิดใหม่และกระตุ้นให้สมาชิกคนอื่น ๆ	 ลงมือปฏิบัติ

งานจนส�าเร็จลุล่วงไปด้วยดี

ตวั
อย
า่ง
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สมาชิกในทีมควรมีรูปแบบ

การเรียนรู้ที่แตกต่าง

เพื่อเติมเต็มซึ่งกันและกัน

การน�าเสนองาน

 ถ้าคุณต้องน�าเสนอข้อมูลให้กับผู ้อื่น โปรดจ�าไว้ว ่ารูปแบบการ

เรียนรู ้ของแต่ละคนนั้นแตกต่างกัน ผู ้น�าเสนอที่ดีจะใช้ประสาทสัมผัสที่

หลากหลาย เพื่อการเข้าถึงกลุ่มผู้ฟังที่มีรูปแบบการเรียนรู้ที่ต่างกันได้อย่าง

ครอบคลุมและมั่นใจว่าคนฟังสามารถเข้าใจงานที่น�าเสนอนั้นอย่างถ่องแท้ 

นั่นหมายความว่าคุณมีภาพประกอบการบรรยาย มีหัวเรื่องบรรยายไว้อย่าง

ชัดเจน และเปิดโอกาสให้ผู ้ฟังได้อภิปรายและแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ

เนื้อหาและประเด็นส�าคัญของเรื่องด้วย

ตวั
อย
า่ง
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