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ค� ำน� ำ

	 	 การสอบ	 IELTS	 เป็นการทดสอบภาษาอังกฤษระดับนานาชาติ	

	 	 ซึ่งใช้ประเมินความสามารถทางภาษาอังกฤษ	 อันประกอบไปด้วย	

	 	 ทักษะการฟัง	 (Listening)	 การอ่าน	 (Reading)	 การเขียน	 (Writing)	

	 	 และการพูด	 (Speaking)	 หลาย	ๆ 	 คนที่สอบ	 IELTS	 เพื่อใช้ใน

การศึกษาต่อต่างประเทศอาจประสบปัญหาในการท�าข้อสอบ	 โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ในส่วนของการเขียน	 ซึ่งปัญหาหลักที่มักจะพบคือการขาดความรู้พื้นฐานในด้านการ

เขียน	หลักไวยากรณ์	ตลอดจนค�าศัพท์ที่จ�าเป็น	

	 หนังสือ “พิชิต IELTS WRITING”	 เล่มนี้จึงถูกจัดท�าขึ้นเพื่อให้เทคนิคใน

ด้านการเขียนส�าหรับการสอบ	 IELTS	 พร้อมทั้งให้ตัวอย่างข้อสอบและตัวอย่าง

การเขียนตอบ	 ข้อควรระวัง	 ตลอดจนสรุปหลักไวยากรณ์ที่จ�าเป็นในการเขียน	 และ

รวบรวมค�าศัพท์ที่ควรรู้	 เพื่อให้ผู้อ่านได้น�าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการท�าข้อสอบ

จริง	

	 ผู้เขียนหวังเป็นอย่างยิ่งว่า	 เทคนิคต่าง	ๆ 	 ที่มอบให้ในหนังสือเล่มนี้	 จะช่วย

เพิ่มพูนทักษะในด้านการเขียนของผู ้อ ่าน	 และช่วยเพิ่มคะแนนการสอบ	 IELTS	

WRITING	 ของผู ้อ่านให้สูงยิ่งขึ้น		อย่างไรก็ตาม	 การเขียนเป็นทักษะที่ต้องอาศัย

การฝึกฝน	 ผู ้อ่านจึงควรฝึกเขียนโดยน�าโจทย์ที่ให้ไว้ในหนังสือเล่มนี้มาลองเขียน

ดูด้วย	 สุดท้ายนี้	 ผมขอให้ทุกท่านมีความพร้อมและประสบความส�าเร็จในการสอบ	

IELTS	ครับ	

 อนุสร ดีรักษา 
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IELTS คืออะไร ?

	 	 IELTS	 (International	 English	 Language	 Testing	 System)	 เป็นข้อสอบวัด

ความสามารถทางภาษาอังกฤษชั้นน�าของโลก	 เพื่อใช้ประเมินความสามารถด้านภาษา

อังกฤษใน	 4	 ทักษะ	 ได้แก่	 การฟัง	 การพูด	 การอ่าน	 และการเขียน	 ส�าหรับนักเรียน	

นักศึกษา	 ที่ต ้องการศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย	 หรือเพื่อเข ้าอบรมหลักสูตรต่าง  ๆ	 ใน

ประเทศที่ใช้ภาษาอังกฤษในการเรียนการสอน	 โดยปัจจุบัน	 การสอบ	 IELTS	 ได้รับการ

ยอมรับอย่างกว้างขวางจากสถาบันการศึกษาในประเทศอังกฤษ	 ออสเตรเลีย	 สิงคโปร	์

และนิวซีแลนด์	 อีกทั้งยังได้รับการยอมรับเพิ่มขึ้นจากสถาบันการศึกษาในสหรัฐอเมริกา

และแคนาดาอีกด้วย

1
รู้จักกับ IELTS

บ ท ที่
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การสอบ IELTS มีรูปแบบอย่างไร ?

	 	 การสอบ	IELTS	มี	2	แบบ	คือ

  1  แบบวิชาการ (IELTS Academic)	ส�าหรับผู ้ที่ต้องการศึกษาต่อในระดับ

อุดมศึกษา	

  2  แบบฝึกอบรมทั่ว ไป (IELTS General Training)	 ส�าหรับผู ้ที่วางแผนใช้

ภาษาอังกฤษเพื่อการท�างาน	 การฝึกอบรม	 หรือย้ายถิ่นฐานไปยังประเทศที่ใช้ภาษาอังกฤษ

ในการสื่อสาร

	 	 การสอบ	 IELTS	 ใช้เวลาในการสอบทั้งหมดประมาณ	 2	 ชั่วโมง	 45	 นาที	 โดยชุด

ข้อสอบจะแบ่งออกเป็น	4	ส่วน	ได้แก่	

  1  LISTENING (การฟัง)	 ใช้เวลาสอบ	 40	 นาที	 (30	 นาทีส�าหรับการฟัง + 10	

นาทีส�าหรับเติมค�าตอบลงในกระดาษค�าตอบ)

  2  READING (การอ่าน) ใช้เวลาสอบ	60	นาที	

  3  WRITING (การเขียน)	ใช้เวลาสอบ	60	นาที

  4  SPEAKING (การพูด)	ใช้เวลาสอบ	11-14	นาท	ี
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ผลคะแนน IELTS มีกี่ระดับ ?

	 	 IELTS	 มีระดับผลคะแนน	 9	 ระดับ	 ซึ่งแต่ละระดับบ่งบอกถึงความสามารถในการ

ใช้ภาษาอังกฤษต่าง	ๆ	ดังต่อไปนี้	

  Ü ระดับ 9  (มีความสามารถในการใช ้ภาษาดี เลิศ)	 สามารถใช้ภาษาได้อย่าง

	 	 	 คล่องแคล่ว	เหมาะสม	ถูกต้องแม่นย�า	และมีความเข้าใจในภาษาดีเยี่ยม

  Ü ระดับ 8  (มีความสามารถในการใช้ภาษาดีมาก) สามารถใช้ภาษาได้ถูกต้องและ

	 	 	 คล่องแคล่ว	 แต่อาจมีข้อผิดพลาดและความไม่เหมาะสมบ้างบางครั้งคราวใน

	 	 	 สถานการณ์ที่ไม่คุ ้นเคย	สามารถถกปัญหาที่ซับซ้อนอย่างมีเหตุผลได้ดี

  Ü ระดับ 7  (มีความสามารถในการใช้ภาษาดี)	 สามารถใช้ภาษาได้ดีแต่ยังมีความ

	 	 	 ผิดพลาดและเข้าใจผิดในบางโอกาส	 แต่โดยทั่วไปสามารถใช้ภาษาในลักษณะ

	 	 	 ที่ซับซ้อนได้ดีและเข้าใจในการให้เหตุผลได้ดี

  Ü ระดับ 6  (มีความสามารถในระดับใช้งานได้)	 มีความสามารถในการใช้ภาษาได้

	 	 	 อย่างมีประสิทธิภาพ	 แม้ว่าจะมีข้อผิดพลาดและความไม่เหมาะสมในการใช้

	 	 	 ภาษาบ้าง	 แต่ก็สามารถสื่อสารและเข้าใจภาษาที่ซับซ้อนได้โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

	 	 	 ในสถานการณ์ที่คุ ้นเคย

  Ü ระดับ 5  (สามารถใช้ภาษาในระดับปานกลาง) มีความสามารถในการใช้ภาษา

	 	 	 ได้บางส่วนและเข้าใจความหมายกว้างในสถานการณ์ส่วนใหญ่	 มีข้อผิดพลาด

	 	 	 บ่อย ๆ	แต่ก็สามารถสื่อสารในระดับพื้นฐานในเรื่องที่ตนถนัดได้ดี

  Ü ระดับ 4  (มีความสามารถในการสื่อสารจ�ากัด)	 มีความสามารถในการสื่อสาร

	 	 	 จ�ากัดเฉพาะเรื่องที่ตนเองคุ ้นเคย	 มีปัญหาในการสื่อสาร	 การเข้าใจและการ

	 	 	 แสดงออกทางความคิด	และไม่สามารถใช้ภาษาที่ซับซ้อนได้
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สมัครสอบ IELTS ได้ที่ไหน ? 

	 	 บริติช	 เคานซิล	 มีสถานที่จัดสอบ	 IELTS	 ในประเทศไทยด้วยกันทั้งหมด	 4	 แห่ง	

ครอบคลุมจังหวัดใหญ่ ๆ	 ได้แก่	 กรุงเทพฯ	 เชียงใหม่	 และภูเก็ต	 โดยการลงทะเบียนสมัคร

สอบสามารถท�าได้ด้วยกัน	3	ทาง	ได้แก่	

  Ü	 สมัครด้วยตัวเองที่บริติช	 เคานซิล	 6	 สาขา	 ได้แก่	 สาขาสยามสแควร์	 สาขา

	 	 	 ปิ ่นเกล้า	 สาขาลาดพร้าว	 สาขาแจ้งวัฒนะ	 สาขาศรีนครินทร์	 สาขาเชียงใหม	่

	 	 	 (ค่าสมัครสอบ	6,300	บาท)

  Ü	 สมัครด้วยตัวเองที่พันธมิตร	 ที่ตั้งอยู่ทั่วประเทศมากกว่า	 60	 แห่ง	 (ค่าสมัครสอบ	

	 	 	 6,300	บาท)

  Ü	 สมัครสอบออนไลน์	(ค่าสมัครสอบ	6,000	บาท)

  Ü ระดับ 3  (มีความสามารถในการใช้ภาษาที่จ�ากัดมาก)	 รู้และเข้าใจความหมาย

	 	 	 กว้าง ๆ		ในสถานการณ์ที่คุ ้นเคยและมีการหยุดชะงักในการสื่อสารบ่อย

  Ü ระดับ 2  (ไม ่สามารถสื่อสารค�าศัพท์ขั้นพื้นฐานได ้)	 ไม่สามารถสื่อสารเป็น

	 	 	 เรื่องราวได้	 พูดได้เป็นค�า ๆ	 เฉพาะค�าศัพท์สั้น ๆ	 ที่คุ้นเคยเท่านั้น	 มีปัญหาใน

	 	 	 การท�าความเข้าใจภาษาพูดและภาษาเขียน

  Ü ระดับ 1  (ใช ้ภาษาไม ่ ได ้เลย) ไม่สามารถใช้ภาษาได้นอกจากค�าศัพท์เพียง

	 	 	 เล็กน้อยเท่านั้น
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รับผลสอบ IELTS ได้ที่ไหน ?  

	 	 ผู ้สอบสามารถตรวจสอบผลสอบ	 IELTS	 แบบออนไลน์ได้ตั้งแต่เวลา	 13.00	 น.	

เป็นต้นไป	 	 โดยนับจากวันที่สอบไป	 13	 วัน	 และสามารถมารับผลคะแนน	 IELTS	 ได้ที่

บริติช	 เคานซิล	 สาขาสยามสแควร์	 13	 วันหลังจากวันสอบทักษะหลัก	 ตั้งแต่เวลา	 13.00	 น.	

เป็นต้นไป	 โดยแสดงหนังสือเดินทางหรือบัตรประชาชนตัวจริง	 ในกรณีที่ผู ้สอบไม่สามารถ

มารับผลสอบเองได้	 ก็สามารถให้ผู ้อื่นรับแทนได้	 โดยน�าส�าเนาบัตรประชาชนหรือส�าเนา

หนังสือเดินทางของผู ้สอบพร้อมลายเซ็นรับรองส�าเนาถูกต้อง	 หนังสือมอบอ�านาจ	 บัตร

ประชาชนตัวจริงและส�าเนาของผู้รับแทน	 หรือผู้สอบสามารถรอรับผลสอบได้ทางไปรษณีย	์

(บริการ	 EMS	 ส�าหรับที่อยู่ในประเทศไทย	 และจดหมายลงทะเบียนธรรมดาส�าหรับที่อยู่ใน

ต่างประเทศ)	 ใน	 4	 วันถัดมาหลังจากที่ผลคะแนนออกแล้ว	 โดยบริติช	 เคานซิลจะไม่มีการ

แจ้งผลการสอบผ่านทางโทรศัพท์	อีเมล	หรือแฟกซ์	ไม่ว่าในกรณีใด ๆ	ทั้งสิ้น

ควรเตรียมตัวอย่างไรบ้าง
ในวันสอบ IELTS ?  

	 	 ในวันสอบผู้สอบควรเดินทางไปถึงสถานที่สอบก่อนเวลาสอบอย่างน้อย	 1	 ชั่วโมง	

เพื่อจะได้มีเวลานั่งผ่อนคลายและเตรียมตัวให้พร้อมก่อนเข้าห้องสอบ	

  Ü สิ่งที่ต ้องน�าไปในวันสอบ –	 ใบเสร็จรับเงิน	 (ในกรณีที่คุณสมัครออนไลน์	 กรุณา

	 	 	 พิมพ์และน�าหลักฐานการช�าระเงินออนไลน์ไปด้วย)	 และบัตรประชาชน	 หรือ

	 	 	 หนังสือเดินทาง	

  Ü สิ่งที่ไม ่ควรน�าไป –	 ไม่ควรน�าสิ่งของมีค่าไปในวันสอบ	 เพราะผู้สอบไม่สามารถ

	 	 	 น�าอะไรเข้าไปในห้องสอบได้เลย	 นอกจากบัตรประชาชนหรือหนังสือเดินทาง

	 	 	 เท่านั้น	 	 โดยทางสถานที่จัดสอบได้จัดเตรียมเครื่องเขียนไว้ให้ผู ้สอบทุกคนอยู่

	 	 	 แล้ว	

ตวั
อย
า่ง
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การสอบ IELTS WRITING

	 	 IELTS	WRITING	 แบ่งออกเป็น	 2	 ประเภท	 คือ	 การเขียนทั่วไป	 (General	 Writing)	

ส�าหรับผู้ที่เข้าฝึกอบรม	 และการเขียนเชิงวิชาการ	 (Academic	 Writing)	 ส�าหรับผู้ที่จะเข้า

ศึกษาต่อในระดับต่าง	 ๆ	 ทั้งในระดับปริญญา	 ตรี	 โท	 และเอก	 ซึ่งจะเป็นการทดสอบการ

เขียนภาษาอังกฤษโดยก�าหนดให้เขียนเรื่องเพื่อตอบค�าถาม	2	โจทย	์

  Ü โจทย์ที่ 1 (Task 1) –  เป็นการเขียนเชิงอธิบายหรือบรรยายเกี่ยวกับตาราง	

	 	 	 กราฟ	 แผนผัง	 แผนภูมิ	 หรือแผนภาพ	 เพื่อแสดงการเปรียบเทียบข้อมูล	 หรือ

	 	 	 อธิบายถึงขั้นตอน	 กระบวนการต่าง  ๆ	 ด้วยการใช้ภาษาอย่างง่าย  ๆ	 เขียน

	 	 	 ในเชิงรายงานโดยไม่จ�าเป็นต้องแสดงความคิดเห็นส่วนตัวประกอบ	 	 โดยใน

	 	 	 ส่วนนี้จะใช้เวลาเขียน	20	นาที	และต้องเขียนไม่ต�่ากว่า	150	ค�า	

2
การสอบ IELTS WRITING 

และเกณฑ์การให้คะแนน

บ ท ที่

ตวั
อย
า่ง
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เกณฑ์การให้คะแนน IELTS WRITING

	 	 เกณฑ์การให้คะแนน	IELTS	WRITING	ประกอบไปด้วย	

  Ü ความสามารถในการเขียนได้เสร็จตามค�าสั่งของโจทย์ (Task Achievement) – 

   สามารถเขียนค�าตอบได้ตรงตามที่โจทย์ต้องการอย่างครบถ้วนและชัดเจน

  Ü ความเป็นเหตุเป ็นผลในค�าตอบและความกลมกลืน (Coherence and Cohe-

   sion) – สามารถเรียบเรียงเนื้อหาของเรื่องที่เขียนให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน

	 	 	 มีความลื่นไหลของภาษา	 และสามารถถ่ายทอดความคิดได้อย่างต่อเนื่องเป็น

	 	 	 ล�าดับ	

  Ü การใช้ค�าได้หลากหลาย (Lexical Resource) –	 สามารถใช้ค�าในการเขียนได้

	 	 	 หลากหลาย	ไม่ใช้ค�าซ�้ากันบ่อย	ๆ	

  Ü การใช้ค�าศัพท์และโครงสร้างได้อย่างเหมาะสม (Vocabulary and Sentence 

   Structure) – สามารถใช้หลักไวยากรณ์ได้อย่างถูกต้อง	 และมีการใช้ค�าศัพท์

	 	 	 ได้อย่างเหมาะสมกับรูปประโยค

  Ü โจทย์ที่  2 (Task 2) –  เป็นการเขียนเรียงความ	 (Essay)	 	 ตามหัวข้อเรื่อง

	 	 	 ที่ก�าหนดให้	 ซึ่งจะต้องแสดงความคิดเห็นประกอบ	 โดยให้เหตุผลสนับสนุน

	 	 	 หรือโต้แย้งที่ชัดเจนและสมเหตุสมผล	 โดยในส่วนนี้จะใช้เวลาเขียน	 40	 นาที

	 	 	 และต้องเขียนไม่ต�่ากว่า	250	ค�า

ตวั
อย
า่ง
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WINNING TIPS AND TECHNIQUES FOR IELTS WRITING
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TIPS AND TECHNIQUES FOR IELTS WRITING WINNING

FOR IELTS WRITING WINNING TIPS AND TECHNIQUES

AND TECHNIQUES FOR IELTS WRITING WINNING TIPS

	 	 IELTS	 WRITING	 โจทย์ที่	 1	 (Task	 1)	 เป็นการทดสอบการเขียนเพื่ออธิบายข้อมูล

หรือข้อเท็จจริง	 จากตาราง	 กราฟ	 แผนภูมิ	 หรือแผนภาพ	 โดยผู้สอบจะต้องเขียนอธิบาย

อย่างน้อย	150	ค�า	ภายในเวลา	20	นาที	

3
เทคนิคการเขียนตอบ
โจทย์ที่ 1 (Task 1)

บ ท ที่

ตวั
อย
า่ง
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การวางโครงเรื่องและการเขียน

  Ü	 ก่อนเริ่มต้นเขียน	 ผู ้สอบควรจะเรียบเรียงความคิด	 และจัดล�าดับข้อมูลที่มีอยู ่

	 	 	 ว ่าควรจะน�าเสนออะไรก่อน	 อะไรหลัง	 เพื่อให้เนื้อเรื่องมีความสอดคล้อง

	 	 	 ลื่นไหล		และเป็นเหตุเป็นผล	

การวิเคราะห์ค�าถาม

  Ü	 ดูว ่าโจทย์ที่ให้มาเป็นข้อมูลในลักษณะไหน	 เป็นตาราง	 (Table)	 กราฟเส้น

	 	 	 Line	 Graph)	 กราฟแท่ง	 (Bar	 Graph)	 แผนภูมิรูปวงกลม	 (Pie	 Chart)	 หรือ

	 	 	 แผนภาพ	(Diagram)	และให้ข้อมูลเกี่ยวข้องกับอะไร	

  Ü	 ดูว ่าตาราง	 กราฟ	 แผนภูมิ	 หรือแผนภาพนั้นใช้มาตราใด	 เช่น	 เปอร์เซ็นต์

	 	 	 จ�านวนเวลา	จ�านวนเงิน	ฯลฯ

  Ü	 ข้อมูลที่ให้มาในตาราง	 กราฟ	 แผนภูมิ	 หรือแผนภาพนั้น	 บางครั้งมีมากพอที่

	 	 	 จะน�าไปใช้เขียน	 แต่บ่อยครั้งก็ไม่ได้บอกข้อมูลตรง ๆ	 ไปหมดทุกเรื่อง	 ผู ้สอบ

	 	 	 จึงต้องคิดเองเพิ่มเติมเองว่าอะไรคือจุดเด่นของข้อมูลนั้น	 มีจุดใดในข้อมูลที่

	 	 	 น�ามาเปรียบเทียบความเหมือนและความแตกต่างกันได้บ้าง	 และข้อมูลนั้น

	 	 	 แสดงจ�านวนที่มีแนวโน้มที่จะเพิ่มขึ้น	ลดลง	หรือคงที	่

  Ü	 จากนั้นให้ไฮไลต์ข้อมูลส�าคัญที่ได้มาจากตาราง	 กราฟ	 แผนภูมิ	 หรือแผนภาพ	

	 	 	 เพื่อใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานส�าหรับการเขียนตวั
อย
า่ง
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  Ü	 ผู ้สอบควรเริ่มต ้นเรื่องด้วยประโยคค�าน�าเพื่อบอกถึงสิ่งที่ผู ้สอบก�าลังเขียน

	 	 	 อธิบายอยู ่

	 	 	 เช่น		 The	table	shows	the	growth	in	Australia’s	population

	 	 	 	 	 between	1980-1999.

     (ตารางนี้แสดงให้เห็นถึงอัตราการเจริญเติบโตของประชากร

	 	 	 	 	 ในประเทศออสเตรเลีย	ระหว่างปี	ค.ศ.	1980	–	1999)

  Ü	 จากนั้น	 เป็นตัวเนื้อเรื่อง	 	 ซึ่งผู ้สอบควรจะแบ่งเป็นย่อหน้า	 ประมาณ	 1  –  3 

	 	 	 ย่อหน้า	 เพื่อเขียนอธิบายรายละเอียดข้อมูลที่ได้จากตาราง	 กราฟ	 แผนภูมิ

	 	 	 หรือแผนภาพ	 โดยเปรียบเทียบจุดที่เหมือนกัน	 หรือแตกต่าง	 หรือบอกแนวโน้ม

	 	 	 ว่าเพิ่มขึ้น	 ลดลง	 หรือคงที่	 แล้วยกตัวอย่างที่เกี่ยวข้องประกอบเพื่อสนับสนุน

	 	 	 ประเด็นนั้น ๆ	 และพยายามเขียนวางล�าดับเรื่องให้มีความต่อเนื่องและเป็นเหตุ

	 	 	 เป็นผล

  Ü	 สุดท้าย	 ผู ้สอบควรเขียนประโยคสรุป	 เพื่อเป็นการสรุปเนื้อเรื่องที่ เขียนมา

	 	 	 อย่างง่าย ๆ

	 	 	 เช่น		 To	sum	up,	based	on	the	figures	for	the	1980  – 1999	period,

	 	 	 	 	 we	can	predict	that	Australia’s	population	will	continue	to	grow

	 	 	 	 	 in	the	years	to	come.	

     (โดยสรุปแล้ว	จากข้อมูลตัวเลขในปี	ค.ศ.	1980  – 1999	เราสามารถ

	 	 	 	 	 คาดการณ์ได้ว่า	อัตราการเจริญเติบโตของประชากรในประเทศ

	 	 	 	 	 ออสเตรเลียจะขยายตัวต่อไปในอนาคต)

ตวั
อย
า่ง
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 ค�ำเชื่อมที่แสดงควำมเป็นเหตุเป็นผล 

   because 

   because of

   since

   due to

   thanks to

   in other words

 ค�ำเชื่อมส�ำหรับยกตัวอย่ำง  

   for example

   such as

   for instance

 ค�ำเชื่อมแสดงเวลำ 

   before

   after

   since

   for

   until

   meanwhile

 ค�ำเชื่อมแสดงควำมขัดแย้ง 

   instead of

   but

   however

   on the other hand

   in spite of

   although

   on the contrary

   whereas

 ค�ำศัพท์ที่แสดงแนวโน้มกำรเพิ่มขึ้น 

   increase

   gain

   rise

   soar

   climb

   go up

   grow

   jump

   rocket

ผู้สอบควรจ�ากลุ่มค�าศัพท์ที่อาจใช้ให้เป็นประโยชน์ในการเขียนตอบในโจทย์ที่ 1 
เพราะจะช่วยให้การเขียนออกมาราบรื่นและรวดเร็วยิ่งขึ้น เช่น

ตวั
อย
า่ง
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ตัวอย่างข้อสอบและแนวทางการเขียนตอบ 
IELTS WRITING โจทย์ที่ 1

 The table below shows the main reasons why men and women 

shop at TESCO supermarket. 

 Complete the description of the table using appropriate words 

or numbers.

Reasons for shopping 

at TESCO supermarket
no. of men no. of women

close to home

good reputation

24-hour shopping

parking facilities

friendly staff

competitive prices

27

17

4

21

6

14

20

22

0

20

6

17

ตัวอย่างที่ 1

ตวั
อย
า่ง
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 ตัวอย่างการเขียนตอบ

 The table shows that men and women choose Tesco for similar 

reasons, mainly the distance from home, the good reputation of the 

supermarket and the parking facilities.

 While the main reason for men is that Tesco is near their home 

(27 respondents), the top reason for women is the good reputation of 

the supermarket (22 respondents.) Location was a close second, however, 

and parking was mentioned by the same number (20). Many men similarly 

rated reputation and parking as major factors (17 and 21 respectively).

 Competitive prices were also a significant factor for men and 

women, while both the friendly staff and the 24-hour opening hours 

were of low significance. In fact, no women mentioned the latter as 

being significant, while only 4 men chose it as the main reason.

 It is striking that both the ranking of the factors and the number 

of respondents is very similar for both men and women.ตวั
อย
า่ง
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